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1. PRESENTACION

Las Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion se definen, segun el Portal de la Sociedad de la
Informacion de Telefdnica de Espafia, como aquellas tecnologias que se necesitan para la gestion y
transformacion de la informacion, y muy en particular el uso de ordenadores y programas que permiten

crear, modificar, almacenar, proteger y recuperar esa informacion.

La proliferacion de estas Nuevas Tecnologias, conllevan el desarrollo de la llamada “Sociedad de la
Informacion”, configurandose como un nuevo tipo de sociedad donde la informacién, se crea, y se

distribuye a través de la red, formando parte de la vida social y econémica.

El papel que esta Sociedad ha significado en el desarrollo econémico y social es clave. Las Tecnologias de
la Informacion y la Comunicacion estan favoreciendo el impulso econémico y social actual, asi como la

aceleracion de los cambios que se producen en el entorno.

Ademas, suponen una transformacidén y una generacién de nuevas posibilidades relacionadas con los
flujos de comunicacion e informacion. De forma que los beneficios que esta Sociedad ofrece son

numerosos, destacando, entre ellos, la capacidad universal para acceder a la informacién disponible.

El desarrollo de la sociedad actual esta directamente vinculado al auge del uso de Internet por parte de

todos los colectivos que forman parte de la Sociedad: menores, jovenes, adultos, personas mayores, etc.

Ademas el uso de Internet y la tecnologia ha transformado completamente las relaciones sociales.
Hace unos afios, las vinculaciones sociales se establecian principalmente a través de las amistades
derivadas de los centros de estudio, , el trabajo, el ocio, etc. En la actualidad, esta tomando especial
relevancia, como instrumento para establecer relaciones de amistad, laborales, etc. Las redes sociales,

los chat, los blog, etc.
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Hay que destacar, que existen grandes diferencias entre el uso que hacen de Internet los adultos al que

CATLLAY LG

hacen los menores, sobre todo adolescentes y preadolescentes. Mientras que los adultos se aproximan
a Internet con el objetivo de buscar informacion, leer el periddico, etc. los jovenes “viven” en Internet,

tienen sus amigos y se relacionan con ellos en la red.

Son la Generacion Digital, nifios que han nacido inmersos en la Sociedad de la Informacién, a la que se
acercan con total naturalidad y en la que participan activamente aprovechando sus posibilidades de

comunicacion y sociabilizacion.

Sin embargo, hay que ser conscientes de que estos avances no sélo traen consigo ventajas y beneficios
en todos los ambitos [comunicacidn, educacién, entretenimiento, ocio, etc.] sino que también existen
numerosos peligros e inconvenientes, sobre todo si no se les da un uso correcto, siendo los menores el
colectivo que principalmente puede verse amenazado por el uso incorrecto de las nuevas tecnologias y

sobre todo de Internet.

Los adolescentes y preadolescentes pasan mucho tiempo conectados a Internet, la mayor parte del
tiempo comunicandose con sus amigos, jugando o buscando informacién. Sin embargo, hay que tener

en cuenta que Internet entrafia unos riesgos y puede ser peligroso si no se usa adecuadamente.

Es responsabilidad de familias velar por la seguridad de sus hijos, puesto que en Internet existen
numerosos peligros: contenidos inapropiados, depredadores sexuales, ciberbullying, timos o fraudes.
Por ello es necesario que los padres se involucren, se informen y establezcan las medidas de control

necesarias para garantizar la seguridad de sus hijos en el uso inteligente de las nuevas tecnologias.

En el mismo sentido los centros escolares, en su labor educativa, han de establecer medidas de
informacion y formacién a su alumnado con el fin de instruir a los nifios en el uso seguro de Internet y

de las Nuevas Tecnologias.

Es necesario, por tanto, que padres-madres y centros escolares participen en la formacion de los
menores en el uso correcto de Internet, asi como en su orientacién hacia la mejor forma de aprovechar
sus ventajas. Lo mds importante de su labor es conseguir crear conciencia entre los menores sobre las

amenazas y peligros que existen, la forma de poder evitarlos e incluso denunciarlos si fuese necesario.
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Internet es la herramienta global de comunicacién por ello para prevenir del peligro a nuestros hijos/as

y alumnado no debemos aislarlos de la red, sino ofrecerles nuestra orientacion para que desarrollen las
capacidades basicas y aptitudes para el aprovechamiento de los beneficios que Internet pone a su

disposicion.

Es necesario, por tanto, promover todos los esfuerzos por integrar la ensefianza de Internet en el

entorno familiar y escolar.

Por todo ello se presenta este estudio sobre los habitos de uso de Internet por parte de los menores
asi como del control, la formacion e informacion sobre el uso de las nuevas tecnologias que reciben de

sus familias y profesorado.

El presente analisis pretende ofrecer informacion veraz y actualizada sobre los habitos de uso de
Internet de los menores con el principal objetivo de crear un marco de conocimiento a partir del cual
se puedan establecer y determinar las medidas necesarias para prevenir y crear una Sociedad Digital

segura para todos los ciberciudadanos, especialmente los mas pequefios

Las caracteristicas propias de la muestra analizada asi como el tamafio de la misma hacen del informe
que se presenta un estudio pionero en la materia que recoge, ademds de la opinion y percepcion de los
nifios/as, las de todos los agentes vinculados a la educacién del alumnado esto es padres/madres y

profesorado de los centros escolares.
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1.1 Objetivos

El principal objetivo de la presente investigacion es analizar los habitos de uso de Internet de los
menores, concretamente los alumnos de 62 de primaria de Castilla y Ledn, asi como el conocimiento
de los mismos por padres/madres y profesorado, ademas de conocer la informacién que nifios/as,

padres y madres y profesorado disponen sobre el uso seguro de Internet.

A continuacién se exponen los objetivos especificos que persigue la realizacién del estudio que nos

ocupa:

Evaluar el grado de seguridad en el uso de Internet entre los menores
Evaluar el grado de conocimiento que tienen las familias sobre el uso seguro de Internet y sus
peligros

v Evaluar el grado de conocimiento de padres/madres y profesorado sobre el uso que de Internet
hacen sus hijos / alumnos.

v/ Analizar el grado de concienciacion existente en los Centros Escolares sobre la necesidad de
formar a sus alumnos en el uso responsable de la Web.

v Evaluar el uso de las herramientas de filtrado.
Identificar actitudes que permitan el disefio de acciones dirigidas a garantizar la seguridad en la

red y un uso racional de la misma.
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1.2 Estructura del Informe

El informe que se presenta, esta estructurado en las siguientes partes:

Capitulos introductorios y de contextualizacidon dedicados a la presentacion del informe, sus objetivos,
asi como la metodologia utilizada para la obtencién de la informacién sobre el uso seguro de Internet

entre los menores en Castilla y Ledn.
Los capitulos centrales incluiran la exposicion de los datos cuantitativos obtenidos de la explotacion de
la informacion. La exposicion de resultados se estructura en base a las diversas areas de investigacion

analizadas a través de las encuestas y de la investigacion documental efectuada.

El ultimo capitulo estara dedicado a la recapitulacion de las principales conclusiones obtenidas tras el

estudio y andlisis de los datos junto con la inclusion de informacidn anexa complementaria.

Referencias Previas

A lo largo del informe irdn viendo los siguientes iconos que simbolizan
los distintos segmentos encuestados para la realizacion de este andlisis: En azul los padres, en naranja

los hijos-alumnos, en verde el profesorado.

Se utilizan indistintamente los términos nifia/s, nifio/s, hija/s, hijo/s, para referirse a los menores,
padre/s, madre/s en el caso de los tutores legales y profesor/a en el caso del representante de los
centros escolares. En algunas ocasiones, con el fin de agilizar la lectura del informe se utilizan los
genéricos nifios, hijos, padres o profesores para referirse a los géneros masculino y femenino.

El margen de error existente en todo proceso de investigacion cuantitativa, aconseja que los resultados

sean interpretados mds como tendencias que como afirmaciones absolutas.

Al final del informe se recoge un glosario con la terminologia mds especifica utilizada. Los términos

definidos aparecen resaltados a lo largo del informe con distinta Zipografia.
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N 2. MODELO CONCEPTUAL

A continuacién se detalla el esquema e indicadores incluidos para realizar el analisis del uso seguro de

internet por menores de 62 de primaria en Castilla y Ledn.

Los indicadores constituyen el instrumento necesario para realizar un seguimiento de los resultados de
lo que se pretende medir. De su precisién y actualidad dependera la adopcion de las decisiones
necesarias para corregir a tiempo las desviaciones que se produzcan en un entorno tan cambiante como

el actual.

Los datos obtenidos a través de esta investigacion permitiran conocer en profundidad los habitos de uso
de Internet de los menores [alumnado de 62 de primaria] de Castilla y Ledn con el fin de sentar las bases
para poder definir las herramientas y medidas necesarias para prevenirlos del uso inadecuado de

Internet, garantizando asi el buen uso y aprovechamiento de sus ventajas.

Con el fin de realizar un analisis integral de todos los actores vinculados con el objeto de estudio, la
investigacion fue segmentada en los siguientes colectivos: nifios/as de 62 de primaria, padres/madres de
los nifios/as y profesorado de los nifios/as de 62 de primaria. De esta forma, en algunos casos ha sido
posible analizar las respuestas de manera comparativa, con el objetivo de garantizar la idoneidad de las

conclusiones obtenidas.

El sistema utilizado para el analisis, se basa en un modelo de indicadores para evaluar los habitos y uso
de Internet de los menores y conocer el grado de informacién con el que cuentan padres/madres y
centros escolares para prevenir a su hijos/as y/o sus alumnos/as de los posibles riesgos a los que estan

expuestos.

A continuacion se presentan los distintos bloques de indicadores y variables utilizados en funcion del

colectivo analizado:

1. Nifios/as de 62 de primaria =——

2. Padres/Madres de esos nifios/as

3. Profesorado de esos nifios/as o Representante del Centro Escolar {
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2.1 Alumnado

El modelo de investigacion utilizado para el analisis del alumnado se estructura en los siguientes

bloques de indicadores:

= Bloque 1. Indicadores de habitos de conexidn a Internet, que comprende las variables
relativas a la edad de inicio de conexion, lugar, ubicacién del ordenador desde donde se
conecta, tiempo de conexidn, duracién de las conexiones, persona que ensefia a utilizar
Internet, etc.

= Bloque 2. Indicadores de uso de Internet, que comprende las variables relativas a las
actividades realizadas en las conexiones a Internet, paginas web visitadas, uso del correo
electronico, del Messenger, creacion y actualizacion de blogs o espacio personal,

subida de fotos con nombre, posesion de cdmara web, etc.

= Bloque 3. Indicadores de riesgos de Internet, que compila variables como el grado de
exposicidn a los riesgos de Internet, la tendencia a ofrecer datos privados, si han sido victima
de insultos, amenazas o robo de claves, etc.

= Bloque 4. Indicadores de informacién de uso seguro de Internet, que comprende variables
relativas a la informacién del alumnado sobre las normas basicas de uso seguro de Internet,
el conocimiento del término netiquetay la persona de quien han recibido informacion.

=  Bloque 5. Indicadores de control de uso seguro, que compila las variables relativas al control
del tiempo de uso de Internet, control del uso de Internet, medios de control que utilizan y
conocimiento de formas de saltarse las herramientas de control.

A continuacion se incluyen las variables utilizadas para medir cada uno de los bloques en los que se

estructura el cuestionario dirigido al alumnado que se ha descrito anteriormente.

Estudio sobre el uso de internet de alumnos de 6° de primaria en Castilla y Ledn
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INDICADORES DE HABITOS DE CONEXION INDICADORES DE USO DE INTERNET
¢COMO TE CONECTAS A INTERNET? {PARA QUE USAS INTERNET?

INDICADORES DE RIESGOS DE INTERNET

Actividades
Conexion a Internet Paginas visitadas Grado de exposicion a los riesgos de
Edad de Conexién a Internet Correo Electrénico Internet
Lugar de conexién a Internet Cuenta de Messenger Tendencia a ofrecer datos privados
Ubicacion del ordenador de conexién Conocimiento de los padres/madres Victima de insultos a través de Internet
Tiempo de conexién-Duracion de las Uso del Messenger Victima de amenazas a través de
conexiones Blog o espacio personal Internet
Persona que ensefia a usar Internet Fotos con nombre colgadas Victima de robo de claves
Cémara Web

BLORUE 4

INDICADORES DE INFORMACION DE USO
SEGURO DE INTERNET

BLORQUE S5

INDICADORES DE CONTROL DE USO SEGURO

Informacion sobre las normas basicas de uso
seguro de Internet

Control del tiempo de uso de Internet

Control del uso de Internet
Conocimiento de las normas basicas

Medios de control
Netiqueta

Conocimiento de formas de saltarse las

Persona que ha informado ® herramientas de control

Figura 1: Indicadores para el analisis del Alumnado

2.2 Padres/Madres

El modelo de investigacion utilizado para el analisis de los padres/madres se estructura en los

siguientes bloques de indicadores:

Bloque 1. Indicadores de informacién sobre el uso de Internet de sus hijos/as, que
comprende variables relativas a los habitos de uso de Internet de los hijos/as, la edad de
inicio a utilizar Internet, el tiempo de conexidn, la valoracién del tiempo de conexion o las
actividades para las que usan los hijos/as Internet.

Bloque 2. Indicadores de control de uso de Internet, que comprende variables relativas a la
persona con quien utilizan los nifios/as Internet y si acompafian a sus hijos/as en sus
conexiones a Internet.
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Bloque 3. Indicadores de informacién y conocimiento sobre el uso seguro de Internet, con

variables tales como el conocimiento de la herramientas de control, la tipologia de
herramientas que conoce, el uso y la tipologia de las herramientas de control.

Bloque 4. Indicadores de riesgos de Internet, con variables sobre el grado de exposicion de
los nifios/as a los riesgos de Internet, el conocimiento sobre si sus hijos/as son o han sido
victima de insultos o de amenazas, etc.

A continuacion se incluyen las variables utilizadas para medir cada uno de los bloques en los que se
estructura el cuestionario dirigido a los padres/madres.

Uso de Internet de |@s hij@s

Conexién Persona con quien utilizan Internet sus hij@s
Edad de Inicio de |@s hij@s Compaiiia a |@s hij@s a utilizar Internet
Tiempo de conexion de |@s hij@s Comunicacion con |@s hij@s
Valoracidn del tiempo de conexion de |@s hij@s Control de tiempo

Actividades en Internet de |@s hij@s

Conocimiento de las herramientas de control Opinion sobre el grado de Exposicion de |@s hij@s
a los riesgos de Internet

Tipo de herramientas que conoce

Uso de las herramientas de control Victima de insultos

Tipo de herramientas que utiliza Victima de amenazas

Figura 2: Indicadores para el analisis de los padres/madres

Estudio sobre el uso de internet de alumnos de 6° de primaria en Castilla y Ledn
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2.3 Centros Escolares/Profesorado

El modelo de investigacidn utilizado para el analisis de los centros escolares a través del

profesorado/direccidn del centro se estructura en los siguientes bloques de indicadores:

Bloque 1. Indicadores de informatica e Internet en los centros escolares, que comprende
variables sobre las posibilidades de conexidn en los centros escolares, la existencia de una
persona al cuidado de los nifios/as cuando se conectan a Internet, etc.

Bloque 2. Indicadores de informacidon sobre el uso seguro de Internet, que compila
variables sobre la informacién ofrecida a los alumnos/as, las acciones o medidas concretas
realizadas en los centros escolares para el impulso del uso seguro de Internet, la opinidn
sobre el grado de concienciacion existente en hogares y centros escolares sobre el uso
seguro de Internet, la opinién sobre la informaciéon del alumnado, la calificacién de la
informacion y la opinidn sobre el deber de informacidn del profesorado, etc.

Bloque 3. Indicadores de control de uso seguro de Internet, que analiza las variables sobre
el uso de herramientas especificas de control y acceso y el tipo de software utilizado.

Bloque 4.Indicadores sobre los riesgos de Internet, que analiza la existencia de ciberbullynig
en los centros escolares.

A continuacion se incluyen las variables utilizadas para medir cada uno de los bloques en los que se
estructura el cuestionario dirigido al profesorado.

10
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BELOQUE 2

INDICADORES DE INFORMACION DE USO SEGURO
DE INTERNET

Informacion ofrecida a |@s alumn@s

Acciones realizadas para el impulso del uso seguro

Opinion sobre el grado de concienciacion en
Posibilidad de conexién en los centros escolares hogares y centros escolares sobre el uso sequro de

Persona al cuidado de I@s nifi@s Internet
Opinion sobre la informacion del alumnado

Calificacién de la informacion del alumnado
Opinion sobre el deber de informacion del

E profesorado

BELORQUE 3 BLOQUE 4

INDICADORES DE CONTROL DE USO SEGURO DE
INTERNET

INDICADORES DE RIESGOS

Uso de herramientas especificas de control y acceso . .
Ciberbullying en los centros escolares

Tipo de Software utilizado

Figura 3: Indicadores para el analisis del profesorado

11
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3. DISENO MUESTRAL

3.1 Ficha técnica

La ficha técnica de la investigacion realizada es la siguiente:

101 Centros Escolares
Publicos [73%) y Privados-Concertados [27%)

UNIDADES DE ANALISIS Ambito urbano [48%)] y Ambito rural [52%)]

Avila [8%)], Burgos [12%], Ledn [19%], Palencia [8%], Salamanca [16%], Segovia [6%],
Soria [4%], Valladolid [17%], Zamora [10%]

Padres-Madres
UNIDAD INFORMANTE NIfios/as de 62 de primaria

Profesores/as — Directores/as-Responsables de los Centros Escolares

TRABAJO DE CAMPO Enero-abril de 2009

Padres/Madres: 1.579
TAMARNDO MUESTRAL Nifios/as: 2.000

Profesores/as: 58

Padres/Madres: 2,4% de error al 95% de confianza

ERROR MUESTRAL Nifios/as: 2,1% de error al 95% de confianza

Profesores/as: 12,4% error al 95% de confianza

Tabla 1: Duracion de las conexiones de Internet en funcidn del lugar de conexién [Alumnado]

12
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3.2 Descripcion de las unidades de analisis

El universo objeto de estudio del que se han extraido las unidades de andlisis han sido los centros
escolares de Castilla y Ledn. En cada centro escolar se han analizado tres unidades muestrales
diferentes, con el fin de obtener una perspectiva integral del fendmeno de estudio y garantizar la

objetividad y veracidad de la informacidn extraida:

®

= Niflos o Nifias de 62 de primaria

=  Padre, madre o tutor de los niflos de 62 de primaria £

=  Profesorado, directiva o responsables de los centros escolares

Con el principal objetivo de no sesgar la informacion y garantizar la validez del cuestionario dirigido a
los alumnos, éste fue realizado con la asistencia del tutor/profesor del curso para la resolucién de

posibles dudas. Ademds de esta manera se garantizd la independencia de respuestas entre

padres/madres y/o hijos/as.

Para la fase de recogida de informacidn, se tomd como referencia, los 844 centros escolares ubicados

en Castilla y Ledn, respetando el reparto proporcional de los mismos en las provincias de Castilla y Ledn.

CENTROS ESCOLARES EN CASTILLA Y LEON

PROVINCIAS Ni [Centros] %
AVILA 66 8%
BURGOS 103 12%
LEON 158 19%
PALENCIA 70 8%
SALAMANCA 133 16%
SEGOVIA 55 7%
SORIA 30 4%
VALLADOLID 147 17%
ZAMORA 82 10%
Total 844 100%

Tabla 2: Centros escolares en Castilla y Le6n

Fuente: Datos obtenidos del portal de Educacion de la Junta

de Castilla y Ledn, Afio 2007-2008. http.//www.educa.jcyl.es/

13

Estudio sobre el uso de internet de alumnos de 6° de primaria en Castilla y Ledn



cctcal )

i 0 w0 o s 0 <
THCOCELR DF L8 MTORMACK
MMM S (LTI O
CASTILLA Y LM

pranQUJCLM=CLss

Por otro lado y en relacion a los alumnos encuestados se tomé como referencia los 19.601 alumnos/as

de 62 de primaria que tiene Castilla y Leodn.

ALUMNOS/AS DE 62 DE PRIMARIA EN CASTILLA Y LEON

PROVINCIAS Ni [alumnos] %
AVILA 1.488 8%
BURGOS 2.925 15%
LEON 3.536 18%
PALENCIA 1.358 7%
SALAMANCA 2.601 13%
SEGOVIA 1.452 7%
SORIA 759 4%
VALLADOLID 4.065 21%
ZAMORA 1.417 7%
Total 19.601 100%

Tabla 3: Alumnos/as de 6 de Primaria en Castilla y Le6n

Fuente: Datos obtenidos del portal de Educacion de la Junta de

Castilla y Leén, Afio 2007-2008 http.//www.educa.jcyl.es/

Para la puesta en marcha de las labores asociadas a la recogida de la informacidn se utilizé6 un método

de muestreo probabilistico, puesto que permite utilizar métodos estadisticos y conocer Ia

representatividad de la muestra, con el fin reproducir las caracteristicas de la poblacién con el error

muestral determinado.

Teniendo en cuenta la poblacion muestral de los 844 Centros en los que se imparte Educacion Primaria

en Castilla y Ledn se estudié una muestra de aproximadamente el 12% de los Centros escolares [101

centros].

La muestra objeto de estudio esta formada por 2.000 nifios/as de 62 de primaria, 1.579

padres/madres/tutores y 58 profesores/as o directores de los centros escolares.
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Tamaio de la muestra y error muestral

Teniendo en cuenta la poblacion muestral de 19.601 alumnos matriculados en 62 de primaria en Centros
en los que se imparte Educacién Primaria en Castilla y Ledn, se analiz6 una muestra de
aproximadamente el 10% de los alumnos [2.000]. Esto supone asumir un nivel de error del +2,1% con
un margen de confianza del 95,5%, asumiendo el supuesto mds desfavorable en la varianza poblacional

[p=q=0,5].

También se encuestd a los padres/madres del alumnado [aproximadamente un padre/madre o tutor por
alumno/a encuestado] siendo el tamafio la muestra analizada 1.579 padres/madres/tutores. Lo que

supone asumir un error del +2,4% de error al 95,5% de confianza.

Ademas fueron objeto de estudio 58 profesores/as, directores/as o responsables del curso, lo que

supone asumir un +12,4% error al 95,5% del nivel de confianza.

TAMANO DE LA MUESTRA Y ERROR MUESTRAL

1
Error muestral

Nifos y Niiias de 62 de Primaria

1.579 +2,4%

Padres/Madres/Tutor de los nifios/as de 62 de Primaria

58 +12,4%

Profesorado/Direcciéon del Centro Escolar

Tabla 4: Tamaio de la muestra y error muestral.

Nota: Trabajo de campo realizado de enero a abril de 2009

* Al 95% de confianza [p=0,5, G=0,5]
15

Estudio sobre el uso de internet de alumnos de 6° de primaria en Castilla y Ledn



m pLamnQUUJCLMZ20L,),

Distribucidon muestral

™
Stpats

Para la seleccién de la muestra se ha utilizado una metodologia de muestreo de afijacion proporcional al
numero de centros escolares ubicados por provincia de Castilla y Ledn.

A continuacién se muestra la distribucion proporcional de la encuestacidn por provincias

DISTRIBUCION MUESTRAL
AVILA
BURGOS
LEON
PALENCIA
SALAMANCA
SEGOVIA
SORIA
VALLADOLID
ZAMORA

Tabla 5: Distribucion muestral.

Con el fin de garantizar la fiabilidad de los resultados obtenidos el ambito de analisis fue tanto rural

como urbano y los centros escolares objeto de estudio fueron de caracter publico y privado-concertado.

CARACTERISTICAS DE LA MUESTRA

_ Publico Privado/Concertado

TITULARIDAD

Tabla 6: Caracteristicas de la muestra.
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4. METODOLOGIA DE ENCUESTACION

Este apartado hace referencia exclusivamente a la metodologia de encuestacion llevada a cabo para la

investigacion.

La toma de datos se realizé en los cursos de 62 de primaria de los centros escolares del ambito
geografico de Castilla y Ledn, a través de cuestionarios diferenciados disefiados para cada tipo de

colectivo analizado, incluyendo la preparacién del/los argumentarios precisos.

Se tomaron 3 muestras independientes:

v" Alumnado [nifios/as de 62 de primaria de los colegios seleccionados]

v' Padres-Madres del Alumnado

v" Profesorado/Directores o Responsables de los centros escolares.

La metodologia de encuestacién se adapto a las caracteristicas propias de cada una de las muestras, tal

y como muestra la siguiente tabla.

METODOLOGIA DE ENCUESTACION

Cuestinario autocumplimentado con posibilidad de

Alumnado [nifios/as de 62 de primaria
asistencia de un tutor

Padres-Madres Cuestionario autocumplimentado

Profesorado Cuestionario autocumplimentado

Tabla 7: Metodologia de Encuestacion.

El analisis de estos tres colectivos permite dotar de una mayor objetividad a las conclusiones del
estudio debido, principalmente, a la posibilidad de contraposiciéon de algunas de las preguntas asi
como a la observacion del fendmeno desde el punto de vista de los distintos agentes involucrados
directamente. De esta forma se garantiza, en una mayor medida la efectividad y eficacia de los

resultados del presente informe.
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‘ 5. ANALITICA DE RESULTADOS AGREGADOS

En el presente apartado, se recogen los resultados obtenidos de la explotacidn analitica de los bloques

de indicadores analizados para cada muestra:

Alumnado [Nifios/as de 62 de primaria]
= Bloque 1: Indicadores de habitos de conexion
= Bloque 2: Indicadores de uso de Internet
=  Bloque 3: Indicadores de riesgos de Internet
=  Bloque 4: Indicadores de informacion sobre uso seguro de Internet

= Bloque 5: Indicadores de control de uso seguro

Padres/Madres del alumnado de 62 de primaria
= Bloque 1: Indicadores de informacion sobre el uso de Internet de sus hijos/as
=  Bloque 2:Indicadores de control de uso de Internet
=  Bloque 3: Indicadores de informacion y conocimiento del uso seguro de Internet

=  Bloque 4: Indicadores de riesgos de Internet

| Profesorado/Direccidn de los Centros Escolares
Bloque 1: Indicadores de informatica e Internet en los centros escolares
Bloque 2: Indicadores de informacion de uso seguro de Internet
Bloque 3: Indicadores de control de uso seguro de Internet

Bloque 4: Indicadores de riesgos de Internet

En los siguientes subapartados se analizan de forma detallada cada una de las métricas anteriores de

manera agregada, es decir acudiendo a los datos de la muestra total.

Referencias previas...

Los datos seran analizados en funcion al n2 de respuestas validas. Si se careciera de dicho dato, serian
contabilizados como “perdidos por el sistema”, no siendo tenidos en cuenta para el célculo de los
porcentajes asociados.

Las conclusiones obtenidas estan basadas en la percepcion subjetiva de los individuos encuestados y,

por tanto puede existir cierto sesgo, que se asume en los limites de los errores de muestreo.
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5.1 Resultados agregados del Alumnado

BLOQUE 1. HABITOS DE CONEXION A INTERNET: ¢ COMO TE CONECTAS A INTERNET?

CONEXION Y EDAD DE CONEXION

Conexion y Edad de Inicio

Edad media
de inicio

8,75 anos

Figura 4: Conexion y Edad de Conexion [Alumnado]

La practica totalidad de los alumnos/as encuestad@s se conectan a Internet [99,95%)]. La media de

edad de inicio es, aproximadamente, a partir de los 9 afios [8,75 afios].

En este sentido, hay que destacar que los nifios/as se aproximan de una manera natural a la tecnologia.
Han nacido en la generacidn tecnoldgica por lo que, en ocasiones, no son capaces de determinar el

momento exacto en el que comenzaron a utilizarla.
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LUGAR DE CONEXION

éDesde donde te conectas a Internet?

100,00% " 78,75%
o
80,00% 1
4’"“,
60,00% |
1'"(‘,
40,00% " _
- ~
i /7 N
20,00% ° 4,090% 5,05% 192%  495% / 525%
Y
P aa - amm?, amm?
0,00% + - 1 1 —_— 1 II " 1
Desdeun Desdeel Desdetu Desde Desde | Desde !
ciber colegio casa casa de casa de | otrositio I
algin alguin N /s ==
amigo familiar S v

Figura 5: Lugar de Conexién [Alumnado]

El 78,75% de los/as alumnos/as encuestados se conectan a Internet desde su casa. El 5,05% se

conectan desde el colegio, el 4,95% desde la casa de algun familiar y el 4,09% desde un Ciber.

Otros lugares de conexion

Trabajo de los

padres
6,86% "W
Locutorio .
7,84%
Biblioteca
57,84%
Telecentro
15,69%

Figura 6: Otros lugares de conexién [Alumnado]

Por otro lado, el 5,25% de los encuestados mencionaron conectarse desde otros lugares como son: la
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biblioteca o el telecentro.

é¢Donde esta el ordenador desde el que te conectas en tu casa?

En tucuarto o
En el cuarto o

dormitorio g e
26,74% o ormitoriode
f ~.tus hermanos
;’\/}12,32%
.o-""-f-.

En el despacho o Enltz)t::; i/ltlo
la habitacién ,47%
especifica de

ordenador
21,89%
En la sala de
estar
28,58%

Figura 7: Lugar de ubicacion del ordenador dentro de casa [Alumnado]

El lugar de ubicacion del ordenador dentro de casa, es uno de los factores a tener en cuenta para

garantizar la seguridad de los nifios/as.

En el 28,58% de los casos el ordenador desde donde se conecta el/la nifio/a se encuentra en la sala de
estar, el 26,74% lo tienen en su dormitorio, el 21,89% en una habitacién especifica para el ordenador y

el 12,32% en el dormitorio de los hermanos/as

Un 10,47% lo utiliza en otro sitio, como puede ser el dormitorio de los padres, el atico o buhardilla o en

lugares sin determinar [en el caso de ordenadores portatiles].

Segun los expertos lo mejor es colocar el ordenador de casa en una sala comun, a la vista de todo el
mundo, en lugar de en la habitacion de los nifios. Esto nos ayudard a supervisar la navegacion y poder

echar un vistazo a menudo a lo que hacen en Internet. [Fuente: Observatorio de la Sl en Navarra]
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TIEMPO DE CONEXION

Duracion de las conexiones de Internet

De 1 a3 horas
h 26,49%

Hasta 1 hora
como maximo
71,03%

\ De 4 a6 horas
\ 1,66%
Mas de 6 horas

0,78%

Figura 8: Tiempo de Conexién [Alumnado]

71 de cada 100 alumnos/as [71,03%], afirman que como maximo estan una hora conectados/as. Tan

s6lo un 1,3% de los nifios/as declara que se conectan mas de 4 horas por conexion.

Con el objetivo de que los nifios/as hagan un uso saludable de las nuevas tecnologias en general y de
Internet en particular es necesario que los padres pongan limites pero que muestren cierta flexibilidad.
Aunque lo ideal es que los nifios/as sigan las normas por si mismos existen software que limitan el

tiempo de uso del ordenador y la conexion a Internet.

Duracion de las conexiones de Internet en funcion del lugar de conexion.

Nada ‘ 1 hora max. Dela3horas De4ab6 horas ‘ Mas de 6 horas

CIBER 0,00% 83,75%
COLEGIO 1,27% 88,61%

CASA 0,00% 68,63%

CASA DE AMIGO 0,00% 80,65% 19,35% 0,00%
CASA DE FAMILIAR ‘ 0,00% 73,33% 1,11%

OTRO SITIO 0,00% 79,38% 0,00%

Tabla 8: Duracion de las conexiones de Internet en funcion del lugar de conexién [Alumnado]
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Figura 9: Tiempo de conexion en relacion al lugar [Alumnado]

No se aprecian diferencias significativas analizando el tiempo de conexidn en funcién del lugar desde el

que se accede. Sea cudl sea el lugar de conexion, la mayoria de los alumnos/as se conectan, como

maximo, 1 hora.

PERSONA QUE ENSENA A USAR INTERNET

é¢Quién es la persona que te ha ensefiado a usar Internet?

A
0, —
>0,00% 42,33%
(f{{
40,00% 1"
e 28,03%
30,00% " R -~ -
4 20,33% 17,97% *
20,00% 2 1555% "
’ p 11,52%
‘,1’
10,00% 1 l
P J_ — |
0,00% +* . - e '
Padre/Madre  Hermanos Profesores Amigos Otro familiar \ Otros /
mayores enel colegio \ /
S
Figura 10: Persona que enseiia a usar Internet [Alumnado] 1
|
v
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El 42,33% de los nifios/as dicen que la persona que le ensefid a usar Internet fue su padre o su madre.

El 28% dice que las personas que les han ensefiado son sus hermanos/as, seguidos del 20,5% que han

sido los profesores en el colegio.

Otras personas que ensefian a usar Internet

Otros
1,89%

Yo
82,65%

Cursos, talleres, clases
particulares
8,83%

Ciberbus, Programa
Inci@te,
Telecentro/ Biblioteca
4,73%
Amigos de padres
1,89%

Figura 11: Otras personas que ensefian a usar Internet [Alumnado]

Respecto al 15,55% de los alumnos/as que mencionaron la opcion otros hay que destacar que mas del

80% de ellos [82,65%] son autodidactas en la utilizacién de Internet.

A este respecto es importante destacar que, al igual que la vida real, es necesario que los padres y
madres guien a los nifios/as durante sus primeras conexiones a Internet. De hecho, no es muy

recomendable que los nifios/as naveguen solos por la Red.
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BLOQUE 2. USO DE INTERNET ¢{PARA QUE USAS INTERNET?

USO DE INTERNET

¢éQué sueles hacer cuando te conectas a Internet?
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Figura 12: Actividades en Internet [Alumnado]

El 72% de los nifios/as [7 de cada 10] utilizan Internet principalmente para comunicarse con sus

amigos/as o su familia a través del Messengery un 69,99% [casi 7 de cada 10 nifios/as] lo utilizan para

buscar informacion.

El 51,39% [5 de cada 10 nifios/as] descargan o escuchan mdusica a través de Internet y el 43,64% [4

nifios/as de cada 10] juegan habitualmente mediante videojuegos en linea.

Esta edad es una época de grandes cambios en cuanto a las actividades que realizan en Internet. Los
preadolescentes sufren un cambio de mentalidad puesto que pasan de las conexiones guiadas a
navegar solos por la red. La mayoria de los nifios/as ya utiliza buscadores para adultos y contacta con
sus amigos/as a través de la red. Sin embargo, las familias han de estar alerta puesto que pueden sentir

curiosidad por contactar con desconocidos o amigos de amigos de los que no se tengan referencias.
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¢Qué paginas visitas cuando te conectas a Internet?

50,00% 1 43,82%
40,78%
40,00% - 35,84%
30,00% - ey
) (]
21,07%

20,00%

10,13%
10,00% - i
0,00% - ! | i - i

Youtube Minijuegos Messenger Google Tuenti Wikipedia

Figura 13: Pagina favorita [Alumnado]

En relacion a las paginas web que mas visitaban los alumnos/as se obtuvieron las siguientes:
1. YOUTUBE, pagina desde la que se pueden ver y compartir videos on-line de todo tipo
2. MINIJUEGOS, pagina desde la que se pueden descargar y utilizar gran variedad de juegos
on-line
MSN Web MESSENGER, programa que permite hablar conectado en tiempo real con uno o
varios interlocutores (comunicacion)

GOOGLE, famoso buscador multidisciplinar

TUENTI, red socialvirtual dirigida a la poblacion joven espafiola

WIKIPEDIA, enciclopedia libre y poliglota compuesta por contenidos redactados

conjuntamente por voluntarios de todo el mundo (consulta)

Otras paginas que también se visitan con frecuencia estan relacionadas con juegos, TV, series, peliculas,

dibujos animados y paginas de deportes, fundamentalmente.

YouTube es la pagina favorita de los nifios/as de 11 afios que fueron objeto de estudio. Es importante
mencionar que el contenido de los videos expuestos es muy diverso y algunos pueden ser

inapropiados: racistas, pornograficos, etc. Los contenidos audiovisuales son mas dificiles de filtrar.

26

Estudio sobre el uso de internet de alumnos de 6° de primaria en Castilla y Ledn



pram UL 120,

FE01 08 0C. O PRI 0L
TICHOROCIAS DF LA SIDAMACION,
MM 1 TR
caEmLLY

[ &)
oroa

éTienes cuenta de correo electronico? éTienes cuenta de Messenger?

|'
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Figura 14: Cuenta de correo/Cuenta de Messenger [Alumnado]

El 83, 23% [8 de cada 10 nifios/as] de los alumnos/as encuestados tienen cuenta de correo mientras

que el 77,57% de los mismos [7 de cada 10] tienen cuenta de Messenger.

Hay que destacar que para crear una cuenta de Messenger es necesario que los nifios/as ofrezcan
ciertos datos personales obligatorios como son: nombre, apellidos, provincia, CP, sexo y afio de
nacimiento. Uno de los riesgos mas importante con los que se enfrentan a esta edad es compartir sus

datos personales y comunicarse con desconocidos.

Segun la psicéloga Maria Luisa Ferrerds Tor es muy importante que los nifios estén supervisados por sus
padres ante esta nueva forma de comunicacion ya que los adolescentes pueden llegar incluso a
inventarse una personalidad a través del Messenger: Sobre todo en nifios/as que estdn en periodo de

formacion, tanto intelectual como emocionalmente.

Escudarse tras una pantalla impide que se desarrollen una serie de estrategias sociales como la empatia
o la sociabilidad que son muy necesarias para el desarrollo personal de los nifios/as. [Fuente: blog

elcirculoimperfecto]

De acuerdo a estos datos, es necesario que los padres/madres guien a sus hijos/as en el buen uso de
estas paginas. La mayoria muestran contenidos para adultos y permiten interactuar con otros
cibernautas con el riesgo que esto puede implicar. Es necesario que los nifios/as estén alerta de las
situaciones que se pueden encontrar para poder reaccionar adecuadamente siguiendo los consejos de

los padres/madres y profesionales en la materia.
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éCudnto usas el Messenger?

Unavez ala -
semana En menos
21,15% ocasiones

18,80%

Nouso el
messenger
4,68%
Varias veces por
semana
39,88% Adiario
15,48%

Figura 15: Frecuencia de uso del Messenger [Alumnado]

En relacién a los alumnos/as que declararon disponer de una cuenta de Messenger hay que destacar

que el 15,48% lo usan a diario y casi el 40% varias veces por semana. El 5% no lo utiliza, a pesar de

tener cuenta.

Aunque la utilizacion del Messenger contribuye favorablemente a la comunicacién social de los
nifios/as con amigos/as y familiares, es importante que las familias se conciencien que es necesario
tutelar, informar y educar a los menores en el uso adecuado de esta herramienta para aprovechar sus

ventajas y evitar sus posibles riesgos.

El Messenger es la nueva herramienta de comunicacion y las familias, tienen que aprender a
controlarla. Es importante limitar el tiempo de conexidn de los nifios a Internet pero éicomo?, cada
familia debe tener su criterio al respecto. El consejo es que se limite el tiempo de uso de esta

herramienta el mismo tiempo en que limitaria las conversaciones telefénicas de sus hijo/as.
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éTu padre/madre sabe que tienes cuenta de correo/ Messenger?

éConocen las claves de acceso?

100,00%

80,00% - 56,07%

43,93%

60,00% -

40,00% 1~

20,00% -

0,00% -

Saben que tienes cuenta de Conocen las claves acceso
correo/messenger

Figura 16: Conocimiento de los padres/madres sobre la cuenta de correo y claves de acceso [Alumnado]

De los nifios/as que tienen cuenta de correo o Messenger [83,23%] , el 98% de ellos afirman que su

padre/madre sabe que las tienen.

Un 43% afirman que su padre/madre, ademas, conocen las claves de acceso a dichas cuentas.

A pesar de que es importante y necesario que los padres/madres controlen el uso de Internet de sus
hijos/as es necesario que respeten su intimidad. Es importante encontrar el equilibrio entre el control

de los padres/madres y el derecho a la intimidad de sus hijo/as.

Cada familia debera establecer dicho equilibrio en base a la personalidad propia de cada nifio/a.

29

Estudio sobre el uso de internet de alumnos de 6° de primaria en Castilla y Ledn



pLamnQUUJCLMZ20L,),

FE01 08 0C. O PRI 0L
TICHOROCIAS DF LA SIDAMACION,

h,
o

éTienes blog o espacio personal? éTienes perfil personal?

100,00% 7§~

80,00%

60,00%

40,00% 1

20,00%

0,00%

Blog o espacio personal Perfilen My Spaces, Tuenti, Space
Microsoft, etc

Figura 17: Blog/Espacio Personal/Perfil [Alumnado]

Como se observa, 3,3 de cada 10 nifios/as encuestad@s disponen de alguin ﬁfog 0 esyaciopersona[y

3,2 de cada 10 también afirman tener perfil colgado en sitios como My Space, Tuenti, Facebook,

Space Microsoft, etc. [distintos sitios de interaccién social]

Al igual que ocurria en el correo electronico, para crear una cuenta en estos espacios es necesario

facilitar datos personales como: nombre, apellidos y direccion de correo.

En el caso del Tuenti, es necesaria una invitacién previa de alguien que ya esté en la red socialy,
posteriormente, es necesario rellenar un formulario en el que se indique el correo electronico. Se
requiere una edad superior a 14 afios, lo que demuestra que los nifios/as, en ocasiones, mienten sobre

su edad para participar en ciertas redes sociales o paginas de Internet.

Los padres-madres deberian estar informados sobre lo que son las redes sociales y la principal utilidad
que tiene para sus hijos/as, puesto que ya en la actualidad es uno de los “lugares” preferidos para
establecer relaciones y sociabilizar. Sera alli probablemente donde los nifios/as con pueden conocer a

extrafios, contactaran con sus amigos y publicaran sus fotografias y videos.
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éTienes fotos con tu nombre colgadas en tu blog, espacio personalu otro sitio de Internet?

éTienes Web Cam?

100,00% - y
74,94%
80,00% 1~ rf—‘-
ﬂ,«'*’ 57,63%
60,00% — 4237%
40,00% 1 25257
20,00% 1° — e —
,r"" '.r'/
0,00% - ,
Tienesfotos blog o espacio Tienes Webcam

Figura 18: Fotos en el Blog/Espacio Personal/Otro Sitio/Camara Web [Alumnado]

Ademis el 25% de ellos afirman que tienen fotos con su nombre colgadas en su blog o espacio

persona[ Y un 42% de los nifios/as encuestados tienen cdmara web, de los cudles el 31% la usa con

frecuencia.

Segun la experta en nuevas tecnologias Mar Mosoriu, la webcam es una de las causas de
"numerosisimos problemas”, "Los nifios no suelen saber que estas imdgenes no son en absoluto
andnimas. Los nifios/as con webcam son mds vulnerables de cara a los pederastas y otro tipo de

abusos".
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BLOQUE 3. RIESGOS DE INTERNET

EXPOSICION A LOS RIESGOS

Con el fin de analizar los riesgos a los que estan expuestos los nifios/as se les pregunté sobre acciones

concretas [que pueden entrafiar ciertos riesgos] a las que pueden acceder habitualmente en Internet

como es el acceso a contenidos inapropiados [violentos, racistas, pornogréficos, chats sobre sexo,

etc.], el contacto con desconocidos, las compras por Internet o las mentiras sobre la edad.

Los datos obtenidos estan basados en la percepcion de los individuos encuestados, en este caso de los
nifios/as y por tanto pueden llevar aparejado un sesgo implicito basado en las caracteristicas de las

variables a analizar y en la metodologia a través de encuestacion.

Los nifios/as son conscientes de los riesgos que implica Internet por ello sus respuestas pueden implicar

cierta distorsion en la veracidad de las respuestas obtenidas.

Grado de exposicidn del alumnado al acceso a contenidos inapropiados

ACCESO A PAGINAS CON CONTENIDOS VIOLENTOS

Bastantes veces Muchas veces
3,36% 2,56%
En ocasiones
“ 18,86%
i

Nunca
75,23%

Figura 19: Grado de exposicidn a contenidos inapropiados. Contenidos violentos [Alumnado]

El 24,77% de los/as nifios/as encuestados han visitado alguna vez a paginas con contenidos violentos. El

18,86% lo ha hecho en ocasiones, el 3,36% bastantes veces y el 2,56% muchas veces.
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ACCESO A PAGINAS CON CONTENIDOS RACISTAS
Muchas veces

0,65%

Bastantes veces | En ocasiones
0,45% | 5,47%
[

\

Nunca
93,43%

Figura 20: Grado de exposicidn a contenidos inapropiados. Contenidos racistas [Alumnado]

El 6,57%% de los/as nifios/as encuestados han visitado en ocasiones [5,47%], muchas [0,65%] o

bastantes veces [0,45%] a paginas web con contenidos racistas..

ACCESO A PAGINAS CON CONTENIDOS PORNOGRAFICOS
Muchas veces
0,75%

Bastantes veces
1,10% | En ocasiones

_. \/12,15%

Nunca
85,99%

Figura 21: Grado de exposicidn a contenidos inapropiados. Contenidos pornograficos [Alumnado]

El 14,01%% de los/as nifios/as objeto de estudio han accedido en ocasiones [12,15%], bastantes

[1,10%] o muchas [0,75%)] a paginas web con contenidos pornograficos.
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PARTICIPADO EN CHATS SOBRE SEXO

Muchas veces

Bastantes veces
[
0,25% 0,25% .
En ocasiones
2,16%

Nunca
97,34%

Figura 22: Grado de exposicion a contenidos inapropiados. Participado en chats sobre sexo [Alumnado]

El 2,66% de los/as nifios/as han participado en alguna ocasién, muchas o bastantes veces en chats

sobre sexo.

En resumen:
*  Aproximadamente 25 nifios/as de cada 100 han entrado en ocasiones o bastantes veces en

pdginas con contenidos violentos.

7 de cada 100 nifios/as han entrado en alguna vez, en ocasiones o bastantes veces en pdginas

con contenidos racistas.
14 de cada 100 han entrado a veces o bastante a menudo en pdginas con pornografia.

Casi 3 de cada 100 nifios/as han participado en c/ats sobre sexo.

A esta edad comienzan a utilizar buscadores de adultos en los cuales pueden encontrarse contenidos
de todo tipo, incluso algunos de ellos pueden empezar a buscar sexo explicito en la Red. Ademas se ha

observado y constatado que, en algunos casos, participan en chats sobre sexo.

Tal y como establece la experta Parry Aftab, el ciberacoso es muy frecuente a esta edad por lo que los
padres han de estar alerta, es de vital importancia la comunicacidn directa con ellos basada en la

confianza mutua.
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Grado de exposicion del alumnado a mentir sobre la edad por Internet

MENTIDO SOBRE LA EDAD

Bastantes veces Muchas veces
2,91% ] 3,02%
|

N En ocasiones

\ b 20,05%

Nunca
74,02%

Figura 23: Grado de exposicidon a mentir sobre la edad [Alumnado]

Casi 26 de cada 100 nifios confiesan haber mentido sobre su edad en Internet en ocasiones [20,05%]

muchas [3,02%] o bastantes veces [2,91%)].

Grado de exposicion del alumnado a las compras por Internet

COMPRAS POR INTERNET

Muchas veces
Bastantes veces 1,41%

1,20% | En ocasiones
I . 9,94%

Nunca
87,45%

Figura 24: Grado de exposicion a las compras por Internet [Alumnado]

12,5 nifios/as de cada 100 han comprado en ocasiones [9,94%], muchas veces [1,41%] o bastantes

veces [1,20%] por Internet.
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Grado de exposicion del alumnado al contacto con desconocidos

FACILITADO EL TELEFONO A DESCONOCIDOS
Muchas veces
0,10%
Bastantes veces En ocasiones
0,40% 1,35%

Nunca
98,15%

Figura 25: Grado de exposicion al contacto con desconocidos. Facilitado el teléfono [Alumnado]

El 1,85% de los/as nifios/as que fueron objeto de estudio ha facilitado en ocasiones, muchas o

bastantes veces el teléfono a desconocidos.

FACILITADO LA DIRECCION A DESCONOCIDOS

Muchas veces

Bastantes veces
0,15% 0,25%
| En ocasiones
2,16%

5

Nunca
97,44%

Figura 26: Grado de exposicidn al contacto con desconocidos. Facilitado la direcciéon [Alumnado]

El 2,56% de los/as nifios/as encuestados han facilitado su direccion postal a desconocidos.
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CONCERTADOY ACUDIDO A CITAS CON DESCONOCIDOS

Muchas veces

Bastantes veces
0,15% 0,15% .
En ocasiones
1,10%

Nunca
98,60%

Figura 27: Grado de exposicion al contacto con desconocidos. Concertado y acudido a citas con desconocidos

[Alumnado]

El 1,4% de los/as nifios/as han concertado y acudido a citas con desconocidos en ocasiones [1,10%)],

muchas veces [0,15%] o bastantes veces [0,15%)].

éProporcionarias tus datos privados [nombre completo, edad, teléfono, direccion, etc.] para

participar en algun concurso, sorteo, etc.?

Figura 28: Tendencia a proporcionar datos privados [Alumnado]

Casi el 95% de los nifios/as afirman que no darian sus datos privados para participar en algtin concurso

gue hayan visto por internet o por la television.

Sin embargo, como ya se ha mencionado anteriormente si estdn dispuestos a ofrecer datos personales o

incluso mentir sobre su edad para conseguir una cuenta de correoo crear un perfil personal
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éAlguna vez te han insultado por Internet?

Bastantes veces Muchas veces
3,91% 3,31%

En ocasiones !,f"
19,26%

Nunca
73,52%

Figura 29: Victima de insultos [Alumnado]

Al 19,26% del alumnado encuestado le han insultado por Internet en ocasiones, al 3,91% bastantes

veces y al 3,32% muchas veces, frente al 73,52% de los mismos a los que no les han insultado nunca.

éAlguna vez te han amenazado por Internet?

En ocasiones
4,67%
astantes
veces
0,65%

Muchas veces
0,75%

Nunca
93,93%

Figura 30: Victima de amenazas [Alumnado]

El 93,93% de los alumnos/as encuestados no han sido victima de amenazas nunca frente al 4,67% que

lo ha sido en ocasiones, al 0,75% que lo ha sido muchas veces y al 0,65% que lo ha sido bastantes veces.
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éTe han robado alguna vez tu clave de correo o de Messenger?

Figura 31: Victima de robo de claves [Alumnado]

El 10,86% de los nifios/as encuestados han sido victimas de robo de claves frente al 89% de ellos que

afirman que no les han robado sus claves de correo o del Messenger. .

Uno de los principales riesgos para los menores es el Ciberbullying que es el uso de los medios
telematicos (Internet, telefonia movil y videojuegos online principalmente) para ejercer el acoso

. o . 2
psicolégico entre iguales”.

% Fuente: http://www.ciberbullying.com/
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BLOQUE 4. INFORMACION SOBRE EL USO SEGURO DE INTERNET

INFORMACION

éConoces las normas basicas sobre el Uso Seguro de Internet?

No . =
6743%
£
/
Si
32,57%

Figura 32: Conocimiento Normas Basicas de Uso Seguro de Internet [Alumnado]

El 67,43% de la muestra de alumnos analizada declaré no conocer ninguna norma sobre el uso seguro

de Internet, frente al 32,57% que afirma que si las conoce. Esto se traduce en que 6 de cada 10 nifos

no conocen las normas de uso seguro de Internet.

A continuacion se presentan las normas citadas por los nifios que afirman tener algin conocimiento

sobre ellas.
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Normas basicas que conoce el alumnado

No dar datos personales: correo, contrasefias, direccion teléfono, etc

No entrar en pdginas desconocidas, de publicidad, ventanas emergentes, etc.
No hablar/chatear con desconocidos

No colgar fotos mias ni de mis amigos en sitios publicos

No entrar en pdginas para mayores de 18 afios

No abrir correos ni descargar cosas de desconocidos o con virus

No entrar en pdginas de pornografia

No quedar con desconocidos (sin la compafiia de los padres)

Antivirus

Tener cuidado al conectarse a internet y hacer caso a las normas
No entrar en chats publicos

No agregar a desconocidos al Messenger, correo, etc.

Otras

Tabla 9: Normas basicas que conoce [Alumnado]

Los nifios/as saben que Internet entrafia riesgos pero, no saben cuales son. La estafa, la violacidn de

intimidad, el insulto por Internet puede constituir un delito.

Tal y como establece el Titulo VIII del Cédigo Penal cualquier delito tipificado en el Cédigo Penal se
puede cometer a través de Internet. Esto es una informaciéon que han de saber todos los potenciales

usuarios de la Red, especialmente padres-madres y nifios/as.
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éSabes lo que es la Netiqueta?

No y N,
94,87% |
i
| — si
5,13%

Figura 33: Conocimiento de Netiqueta [Alumnado]

La Netiguetaes el conjunto de normas que regulan el comportamiento de un usuario en Internet.

En relacion a estas normas se consideré relevante ahondar sobre el conocimiento del término entre el

alumnado de 62 de primaria..

Como se observa en el grafico, casi el 95% de los nifios/as encuestados desconocen su significado

El concepto de la Netiqueta estd relacionado con el concepto de ciberciudadania o lo que es

admisible dentro del entorno web.

En ocasiones los nifios/as no tienen referencia de lo que estd bien o mal en la red puesto que la Unica

referencia que tienen son ellos/as mismos/as o sus amigos/as.

Por ello es importante crear una referencia de lo que se puede y no se puede hacer en Internet. Es
importante que sepan que Internet no es anénimo y que las mismas normas sociales que existen en la
vida real existen en Internet. Si no harian algo en la vida real que no lo hagan en la Red porque

seguramente esté prohibido. Lo que esta muy vinculado, como vemos, con el término netiqueta.
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éQué es la Netiqueta?

Reglas de
comportaminet
oy protocolo
eninternet
52,22%

Etiquetar fi
tiquetar fotos agina de

en facebook,
tuenti, etc Internet
' 7,78%
12,22%
Apodo (para

chatear, correo
electrénico...)
27,78%

Figura 34: Definicion de Netiqueta [Alumnado]

Ademds la mitad de los que declaran conocer el significado del término tiene una concepcion

equivocada de lo que es: creen que es un apodo para chatear, etiquetar fotos en elfaceﬁoolé o tuenti

0 una pagina de Internet.

Aunque la otra mitad [el 52%] definen correctamente el término [Reglas de comportamiento y

protocolo en Internet).
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éAlguna persona te ha informado sobre los posibles riesgos y peligros de Internet?

Figura 35: Informacion sobre los posibles Riesgos y Peligros de Internet [Alumnado]

El 92,5% de los nifios encuestados han sido informados sobre los posibles riesgos y peligros de Internet

frente al 7,50% que no lo han sido.

é¢Quién te ha informado?

Hermanos/

Figura 36: Quién ha ofrecido la Informacion sobre los posibles Riesgos y Peligros de Internet [Alumnado]

Las personas que generalmente ofrecen informacion a los nifios/as sobre los posibles riesgos y peligros

de Internet son las madres [un 33,28%], los padres [29,7%], seguido por hermanos y otros familiares y

personas de su entorno.
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Otra persona

+1 | |
Profesores I_B, 3%
Amigos 1 Iﬁl 17,46%
Monitores 1 Iil4.96%
Especialistas e informaticos en los colegios 1 Ii' 4,56%
Otros talleres, cursos, charlas sobre informatica 1 Iii4:17%
Encargado del Telecentro T_'3.17%
Amigos de los padres 1 T_l 3,17%
Programas de la Junta de Castilla y Leén(Carpas, ... .? 1,98%
Através de la Televisién 1 11,79%
1(4'7 P i s
0% 20% 40% 60%

Figura 37: Otras personas que han ofrecido la Informacién sobre los posibles Riesgos y Peligros de Internet

[Alumnado]

El 12,93% del alumnado [12 nifios/as de cada 100] han recibido informacién de otras personas,

principalmente de sus profesores [aproximadamente el 59%] y en un porcentaje bastante inferior de

sus amig@s [17%].

Es importante que los padres/madres pongan interés en acercarse a las Nuevas Tecnologias para poder
tener mayor conciencia de la realidad de sus hijos/as como internautas. La supervision a través de

filtros, acompafiar a los nifios/as es necesaria pero no suficiente.
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¢Tu padre/madre controla el tiempo que estas conectado y el horario en el que te conectas?

Nunca o casi
nuca
13,82%
n"‘.z. '
Pocas veces
11,79%
Siempre o casi

R siempre

54,46%

A menudo
19,93%

Figura 38: Control del tiempo de conexion [Alumnado]

Con el fin de controlar y garantizar el uso seguro de Internet es importante que los padres hagan un

control del tiempo en el que los nifios/as estan conectados.

El 54,46% de los nifios/as mencionaron que sus padres/madres les controlan el tiempo de uso siempre

o casi siempre y un 19,93% afirman que a menudo.

Al 13,82% de los nifios/as encuestados no les controlan el tiempo nunca o casi nunca y al 11,79% se lo

controlan poOcCas veces.
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CONTROL DEL USO
¢Tu padre/madre controla el uso que haces de Internet?
Nunca o casi
nuca
15,35% .
Pocas veces Siempre o casi

13,82% siempre

46,52%

A menudo
24,31%

Figura 39: Control del uso de Internet [Alumnado]

Tras el andlisis del control del tiempo de conexidn, se analiza el control que ejercen los padres sobre el

uso de Internet.

Como muestra el grafico, el 46,52% de los nifios/as declaran que sus padres les controlan el uso que
hacen de Internet siempre o casi siempre y un 24,31% a menudo. Sin embargo resulta preocupante la

existencia de casi un 30% de nifios al que no los controlan nunca, casi nunca o pocas veces.

Medios de control de uso que utilizan

Miran las paginas que visitas cuando te conectas 56%

ainternet

Preguntan sobre las paginas que visitas

Utilizan herramientas especificas

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Figura 40: Medios de Control del uso de Internet [Alumnado]
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Las principales formas de control que los nifios afirman que ejercen sus padres son:

1. Mirar las paginas que han visitado

2. Preguntarles sobre las paginas que visitan

3. Utilizar herramientas especificas de control
Aproximadamente el 48% de los nifios/as afirman que sus padres/madres controlan el uso de Internet
revisando las paginas que visitan cuando se conectan y el 44% les preguntan sobres las paginas que

visitan cuando se conectan a Internet.

[En este sentido aclarar que puede haber algunas desconocidas por los nifios/as y que si estén aplicando

sus padres]

éSabes saltarte los mecanismos de control?

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Configuraciones Bloqueo de Filtro de internet
personalizadas acceso a algunos
del navegador servicios

Figura 41: Conocimiento de medios para saltarse los mecanismos de control [Alumnado]

Sin embargo, algunos de estos mecanismos no son suficientes puesto que como se representa en el
grafico inferior, casi el 13,9% de los nifios/as encuestados saben saltarse el [fifoqueo de acceso a

algunos servicios, el 12,60% las configuraciones personalizadas del navegador y un 9,15% los

filtros de Internet.

48

Estudio sobre el uso de internet de alumnos de 6° de primaria en Castilla y Ledn



 aetical (g IR

FED.DE RIOC. D EMPREIAL O
THCMOLOGAS DI LA MICHIMACION,
CEAHICACONEY Y ILICTIONCA D
CATLLAY LG

o
"ﬁED@Iﬁ

5.2 Resultados agregados de Padres/Madres

BLOQUE 1. INFORMACION SOBRE EL USO DE INTERNET DE SUS HIJOS/AS

USO DE INTERNET DE LOS HIJOS/AS

Conexion y Edad de Inicio

Edad media
de inicio

9,4 anos

Figura 42: Conexién y Edad de Conexion [Padres/Madres]

El 92% de los padres declaran que sus hijos/as se conectan a Internet y que la edad en la que

comenzaron a utilizarlo fue de mas de 9 afios [9,40 afos].
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TIEMPO DE CONEXION DE LOS HIJOS/AS

Tiempo de conexion de los hijos/as

De 1 a3 horas
_~ 14,95%

De 4 a6 horas
0,57%
Mas de 6 horas

/ 0,25%
Ns/Nc
11,02%

1 horacomo
maximo
73,21%

Figura 43: Tiempo de Conexién de sus hij@s [Padres/Madres]

El 73,21% de los padres/madres declaran que sus hijos/as se conectan, como maximo, 1 hora, el

14,95% de 1 a 3 horas y el 0,82% mas de 4 horas

Valoracién de los padres/madres del tiempo de formacion de sus hijos/as

Excesivo
2,47%

Bastante
Poco 38,00%

30,97%

Figura 44: Opinidn de los padres sobre el Tiempo de Conexidn de sus hij@s [Padres/Madres]
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Respecto a la valoracion de los padres/madres del tiempo de conexion de sus hijos/as a Internet
El 38% consideran que se conectan bastante
El 30,97% que se conectan poco
El 14,95% que se conectan muy poco
El 4,95% considera que se conectan mucho

Y, finalmente, el 2,47% opinan que el tiempo de conexidn de sus hijos es excesivo

ACTIVIDADES EN INTERNET DE LOS HIJOS/AS

Opinidn de los padres/madres del uso de Internet de los hijos/as

Buscar informacion 27,62%
Comunicarse con sus amig@s
Descargar/Escuchar musica

Actividades educativas, cursos, etc

Jugar en linea

Descargar/Bajar Juegos

Descargar/Ver peliculas o series de TV
Disefiar/ actualizar Blog o pag. personales
Chateary participar en foros publicos

Otras cosas

+= T T 7 T T T
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Figura 45: Actividades en Internet de los hij@s [Padres/Madres]

Los padres/madres consideran que sus hijos/as utilizan Internet, principalmente, para buscar

informacion [27,62%)], comunicarse con sus amig@s [23,18%] y descargar / escuchar musica.

Se identifica, por tanto, un cierto desconocimiento de las actividades en Internet de sus hijos/as puesto

que ellos declaraban, en primer lugar, utilizar Internet para comunicarse con sus amigos/as y familia.

El uso de Internet de padres/madres e hijos/as es muy diferente. Hay que tener en cuenta que los
padres/madres se acercan a la Red para buscar informacién, leer el periddico, etc. mientras que los

nifios/as “viven” y sociabilizan en Internet.
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CONTROL DE USO DE INTERNET DE LOS HIJOS/AS

éHabitualmente, con quién utiliza su hijo/a Internet?

Con otras
Conamig@s personas
8,10% 1,089)No0 utiliza Internet
Conotros = 0,24%
familiares )
4,23% ‘ ] sélo
28,49%

Conel padre
17,91%

on la madre
20,83%

Con herman@
19,12%

Figura 46: Persona con quién utiliza el nii@ Internet [Padres/Madres]

Respecto a la persona que acompafia al nifio/a mientras navega por Internet, mencionar que al 20,83%

de los nifios/as les acompafia la madre, al 17,91% el padre y al 19,12% los hermanos.

Resulta preocupante que los padres afirmen que el 28,49% de los nifios/as navegan solos por Internet,

lo cual es muy desaconsejable dado que la falta de vigilancia directa puede provocar potenciales

peligros para la seguridad de los menores.

En este sentido hay que destacar, que aunque los nifios sepan utilizar Internet, los padres/madres no
deberian permitir a sus hijos/as conectarse sin supervision hasta que estén seguros que conocen las
normas y de que las van a seguir. Sélo los padres/madres saben cuando sus hijos/as estdn listos para
navegar solos.

[Fuente: Internet con los menores Riesgos. Parry Afbat]
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Ud. concretamente ¢acompafia a su hijo/a cuando utiliza Internet?

. Ns/Nc .
No utiliza Internet 8,17% Siempre

0,6% I 8,93%

Nunca )

7,60% .

Algunas veces
42,75%
Casi nunca
11,65%

Casi siempre
20,27%

Figura 47: Acompaiiamiento del hij@ cuando utiliza Internet [Padres/Madres]

20 de cada 100 padres no acompafian a sus hijos/as (de 11-12 afios) cuando utilizan Internet nunca o

casi nunca.

e Un 30% de los padres/madres encuestados declaran que siempre [8,93%] o casi siempre

[20,27%] acompafia a su hijo/a cuando utiliza Internet.

e El42,75% lo acompania algunas veces y el 19,25% nunca [7,60%] o casi nunca [11,65%]
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CONTROL DE TIEMPO

Limitacion a las franjas horarias de conexién a Internet de los hijos/as

100%
80%
60%
40%
20%
l_,f“r LI Aveces
0%
0 Dias Fines de Vacaciones “No
Laborables Semana escolares Esi

Figura 48: Control de Tiempo de Conexion de los hij@s [Padres/Madres]

Mas del 60% de los padres/madres afirman controlar el tiempo de conexién a Internet de sus hijos/as,

especialmente los dias laborables.

Durante la época de vacaciones escolares es cuando los padres/madres se muestran mds permisivos

con sus hijos en este sentido.

Es importante resaltar que la limitacidon del tiempo de conexién no es una herramienta eficaz para
evitar los riesgos a los que puede estar expuesto. Estadisticamente la probabilidad es menor pero no
los evita. Puede contribuir a paliar ciertos riesgos como la adiccién pero no les exime de ninguno de

ellos.

Es necesario combinar la limitacién del tiempo con otras herramientas de control, pero sobre todo con

la comunicacion con los hijos/as y las relaciones basadas en la confianza.
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COMUNICACION PADRES/MADRES/HIJOS

Conversaciones con los hijos/as sobre los peligros y riesgos de Internet

Nunca Ns/Nc

0
Casi nunca 4’_75A’ 1,65%

6,21%.
(%
pre
%
Algun
37

=

Figura 49: Comunicacién con los nifi@s sobre los riesgos de Internet [Padres/Madres]

Se considera muy importante la comunicacién entre los padres/madres y los hijos/as para que los
nifios/as aprendan a usar de manera segura la red. Por ello se pregunté a los padres sobre las
conversaciones que mantienen o han mantenido con sus hijos en relacion a los posibles riesgos a los

gue se exponen utilizando Internet.

El 10,96% de los padres/madres que fueron objeto de estudio no han tenido casi nunca [6,21%] o

nunca [4,75%] conversaciones con sus hijos/as sobre los riesgos de Internet.

Por otro lado, el 35,02% de los padres/madre mantiene siempre conversaciones de este tipo con sus

hijos/as.
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Hahablado con su hijoy sabe que recurrira a Ud

No ha hablado pero sabe que recurrird a Ud

Ns/Nc

No ha hablado y no sabe si recurrira a Ud

Otros

No ha hablado con su hijo y no cree que recurra a Ud

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Figura 50: Comunicacién con los nifios/as | [Padres/Madres]

Un 73% de los padres/madres encuestados han hablado con sus hijos/as en este sentido y tienen la

seguridad de que recurriran a ellos si tuviesen algin problema asi como un 12% que no habiendo
hablado especificamente con sus hijos de estas cuestiones, también consideran que sus hijos

recurririan a ellos de presentarse algun problema.

Destacar que un 5% de los padres/madres no han hablado con sus hijos de ello y no tienen idea de
como actuaria de encontrarse en dificultades de este tipo, sélo un 1% no han hablado con ellos y no

creen que recurririan a ellos llegado el caso.

Las familias, por tanto, suspenden en la comunicacion con sus hijos/as en esta materia.

El hecho de que 11 de cada 100 padres/madres no hayan tenido conversaciones con sus hijos/as sobre
los riesgos de Internet y que 5 de cada 100 no sepan como actuarian en caso de que sufrieran algun

tipo de riesgo, no son cifras demasiado optimistas.
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V5 :‘ BLOQUE 3. INFORMACION Y CONOCIMIENTO SOBRE EL USO SEGURO DE INTERNET

CONOCIMIENTO DE LAS HERRAMIENTAS DE CONTROL

éConoce las herramientas a través de las cudles se puede controlar el uso de Internet de sus hijos/as?

Ns/Nc
3,36%

Ve
/ \\
1 Si \
\' 36,67%
\ L/ No
So_- 59,97%

Figura 51: Conocimiento de las herramientas de Control [Padres/Madres]

El 59,97% de los padres/madres encuestados no conocen las herramientas a través de las cuales se

puede controlar el uso de Internet de sus hijos/as.

Tipo de herramientas de control que conocen

Filtrado/ Bloqueo de acceso contenidos/servicios
Mirando el historial

Control parental

Contrasefas

Antivirus

Control presencial

Programas espias / Monitorizaciéon /Key loggers
Controlde tiempo

Desconectar Internet

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Figura 52: Tipo de herramientas de control que conocen [Padres/Madres]
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La herramienta de control mas conocida por los padres/madres son las herramientas de filtrado o el

6[0queo de acceso a ciertos contenidos o a ciertos servicios [36,90%].

Otra de las herramientas mas conocidas es la revisién del fistorial [20%)] y los programas de control

pa;’enta[de los proveedores de Internet [19,76%)].

USO DE LAS HERRAMIENTAS DE CONTROL

Uso de las herramientas de control

4 \

No utiliza
77,06%

Figura 53: Utilizacion de herramientas de Control [Padres/Madres]

El 22,95% de los padres/madres utiliza algun tipo de herramienta de control de acceso a Internet.
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Filtro de control de Internet para nifios
Bloqueo de acceso a servicios adicionales

Configuraciones personalizadas del navegador

o ——
- -~

¢ _ Otrasherramientas de contr_ol,

—
N e o - ————

Programas especiales de navegacion
I

|
T 0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

\

Figura 54: Herramientas de Control utilizadas [Padres/Madres]

Las mas utilizadas son el filtro de control de Internet para nifios [44,99%], el bloqueo de acceso a

contenidos adicionales [33,74%] y las configuraciones personalizadas del navegador

[25,09%].

Otras herramientas de control utilizadas

Presencia paterna

Control de enlaces y contenidos/ Historial
Contrasefias/Clave de acceso al PC
Bloqueo pag cont. inapropiados [por ej. Canguro net, etc]
Antivirus

Control parental [Windows Vista]

Viewer vnc

Programas de monitorizacion

Firewall

Keylogger

Hablar con mis hijos

24,24%

0% 5% 10% 15% 20%

Figura 55: Otras herramientas de Control utilizadas [Padres/Madres]

Otras herramientas también utilizadas por los padres/madres son:
Presencia paterna [24,24%)]
Control de enlaces y contenidos a través del Aistorial de exploracién [18,28%)

Contrasefias o clave de acceso al PC [15,15%]

B[oqueo de acceso a paginas con contenidos inapropiados [12,12%)]

25%

59

Estudio sobre el uso de internet de alumnos de 6° de primaria en Castilla y Ledn



pLamnQUUJCLMZ20L,),

FID D AS0C. D1 et O
THCMOLOGAS DI LA MICHIMACION,

~
PEche

BLOQUE 4. RIESGOS DE INTERNET

OPINION SOBRE EL GRADO DE EXPOSICION DE LOS HIJOS/AS A LOS POSIBLES RIESGOS

Valoracidn del grado de exposicién de sus hijos/as a los riesgos y peligros de Internet

Timos o fraudes : 37,36% : I
Ofrecer dato personales | 44,69%I | I
Dependencia/adiccion [ [ 5 2,926 | | I
Facilidad para acometer actos delictivos [pirateo,... [ [ 1,82% | | I
Entrada de virus en el ordenador l l 63,259f | I !
Contacto con menores [no conocidos | | 57,?0% | | )
Contacto con adultos [extrafios] | i i 61,16|% i [ I
Aislamiento social 1 i 50,5?% i [ .
Acoso por parte de personas mayores [Acoso sexual] | | 57,|67% | | 1
Acceso a contenidos inapropiados I | | |70,64% | | | 1
Acoso por parte de menores [ciberbulling] ] | [ [ 74,88% ' l l 3
Acceso a contenidos ilegales [ 7?,05% l | I !
Otros - v, v, ; ;9,1474 - - J
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
B % Muy expuesto % Expuesto % Nada expuesto

Figura 56: Grado de exposicion de los nifi@s a los riesgos de uso de Internet [Padres/Madres]

Se pregunto a los padres/madres sobre su opinion sobre el grado de exposicion de sus hijos/as a los

diferentes riesgos de Internet.

Segun ellos, el riesgo al cual estan mas expuestos es:
1. En primer lugar a la entrada de virus en su ordenador

En segundo lugar al acceso a contenidos inapropiados

2
3. En tercer lugar al contacto con adultos extrafios
4

En cuarto lugar a ofrecer datos personales

Los peligros a los que consideran que sus hijos/as estdan menos expuestos son a cometer actos
delictivos [como pirateo, amenazas, violacion de la intimidad, etc.], a sufrir aislamiento social o

dependencia/adiccidn a Internet.
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Conocimiento de insultos hacia su hijo/a a través de Internet

Nolo sé
/ 14,20%
' 11, 174
Nole han
insultado Si, le han
70,91% insultado

3,72%

Figura 57: Conocimiento de insultos hacia su hij@ por Internet [Padres/Madres]

EL 70,91% de los padres/madres encuestados declaran que a su hijo/a no le han insultado nunca por

Internet y el 14,20% no lo sabe.

Conocimiento de amenazas hacia su hijo/a a través de Internet

Nolo sé
12,74%

Nc
} 10,03%
ﬁ

AN Si, le han

Nole han amenazado
amenazado 0,91%
76,32%

Figura 58: Conocimiento de amenazas hacia su hij@ por Internet [Padres/Madres]

El 76,32% de los padres/madres encuestados declaran que a su hijo/a no le han amenazado nunca por

Internet y el 12,74% lo desconoce.
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5.3 Resultados agregados de Centros Escolares/Profesorado

BLOQUE 1. INFORMATICA, INTERNET Y NUEVAS TECNOLOGIAS EN LOS CENTROS
ESCOLARES

CONEXION EN LOS CENTROS ESCOLARES

Posibilidad de conexion en el centro escolar [fuera del horario lectivo]

I
L——»

taller de
informatica/

actividad
extraescolar;

53,85%

El 100% de los Centros Escolares analizados

dispone de una persona al cuidado de los
alumnos durante su conexion a Internet.

Figura 59: Conexidn del alumnado en el Colegio [Centros Escolares]

Figura 60: Conexidn en el Colegio | [Centros Escolares]

Como ya se ha mencionado anteriormente, el 5,05% de los nifios/as se conectan habitualmente desde

el colegio (fuera del horario lectivo).
En este sentido, hay que destacar que el 22% de los centros escolares ofrecen a sus alumnos la
posibilidad de conectarse a Internet fuera del horario de clase: en el taller de informatica [53,85%] y/o

por las tardes liboremente [46,15%)].

Cabe destacar que en el 100% Centros Escolares encuestados se dispone de una persona al cuidado de

los alumnos/as en su tiempo de conexion.
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BLOQUE 2. INFORMACION SOBRE EL USO SEGURO DE INTERNET EN LOS CENTROS
ESCOLARES

INFORMACION SOBRE EL USO SEGURO DE INTERNET EN LOS CENTROS ESCOLARES

¢En su centro se informa a los alumnos/as sobre las ventajas y los posibles riesgos de las Nuevas

Tecnologias?

Figura 61: Informacidn sobre el Uso Seguro de Internet en los Centros Escolares [Centros Escolares]

En el 90% de los centros escolares se informa a los alumnos/as sobre las ventajas y riesgos de Internet.
Fundamentalmente a través de charlas, coloquios o en tutorias [en ocasiones, estas charlas se dirigen a

los padres y madres de los alumnos/as].

Ademas el profesor/ tutor ofrece orientaciones generales aprovechando situaciones que surgen en el

transcurso de la actividad escolar.

Internet, como ya se ha comentado anteriormente, forma parte de la vida de los nifios/as y los centros
escolares han tomado conciencia de que la informacién es la mejor via para prevenir los posibles

riesgos.
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¢En su centro se llevan a cabo medidas o acciones para impulsar el uso seguro de Internet entre los

alumnos/as?

Figura 62: Medidas o Acciones de impulso del Uso Seguro de Internet en los Centros Escolares [Centros Escolares]

En el 66% de los centros se llevan a cabo medidas o acciones para el impulso del uso seguro de

Internet, frente al 29% que no lo hacen porque no esta planeado dentro de los objetivos en el curso o

por desconocimiento.

En ocasiones, la falta de tiempo para planificar este tipo de acciones es el principal obstaculo puesto
que los centros escolares han detectado una verdadera necesidad de informacién en nifios/as, familias

y profesorado de los centros escolares.
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OPINION SOBRE EL GRADO DE CONCIENCIACION GENERAL DEL USO SEGURO DE INTERNET

éCree que existe el suficiente grado de concienciacion [tanto en colegios como en hogares] sobre las

necesidades de formacidn que tienen los alumnos/as para utilizar Internet de manera segura?

Py 68,97%
80,00% 1° -
60,00% 1~
1’“
40,00% 1 - 17,24%
ﬂ 6,90% 3,45%
20,00% 17 —3,45% - ’ -
"«""{( '_q' | ﬂ |—q ‘,:‘({f
0,00% ' . . 1 . S—
Si,elgradode Si,elgradode  No,elgradode No, casino Ns/Nc
concienciacion  concieciacidnes concienciacion  existe gradode
esalto suficiente es bajo concienciacion

Figura 63: Opinion del Grado de Concienciacion general sobre el Uso Seguro de Internet [Centros Escolares]

El 68,97% de los profesores considera que no existe el suficiente grado de concienciacion en colegios y

en hogares sobre las necesidades de formacidn de los alumnos/as para utilizar Internet de una manera

segura.

OPINION SOBRE LA INFORMACION DEL ALUMNADO

éConsidera que los alumnos/as tienen informacién para utilizar de forma segura Internet?

Figura 64: Opinion sobre la informacién del alumnado sobre Uso Seguro de Internet [Centros Escolares]

El 79% del profesorado encuestado considera que los alumnos/as no tienen la suficiente informacién

para utilizar de forma segura Internet.
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Calificacion de la informacion de los alumnos/as
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Figura 65: Calificacion de la informacion del alumnado sobre Uso Seguro de Internet [Centros Escolares]

La calificacion se la informacion de los alumnos/as sobre el uso seguro de Internet es poco adecuada,

segun el 61% de los centros escolares analizados a través del profesorado.

El 23% del profesorado que fue objeto de estudio considera que es adecuada, el 11% nada adecuada, el

3% bastante adecuada y el 2% muy adecuada.

En relaciéon a las conclusiones anteriores parece evidente la creciente necesidad de informacidn sobre
el uso seguro de Internet. Es necesario que las Administraciones Publicas tomen nota y comiencen a

establecer medidas efectivas para satisfacer la demanda de informacién y formacién en este sentido.
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éSuele informar a sus alumnos/as sobre los posibles riesgos de Internet y sobre el uso seguro del

mismo?

Figura 66: Informacion directa del profesorado al alumnado sobre Uso Seguro de Internet [Centros Escolares]

El 78% de los profesores suelen informar a sus alumnos/as sobre los posibles riesgos de
Internet. Algunos de ellos informan siempre que se utiliza, en tutorias, etc. Sin embargo,
algunos de ellos consideran que lo hacen con escasa frecuencia.

Casi un 20% de los profesores no informan a sus alumnos/as sobre el uso seguro de Internet

porque consideran que el uso va siempre dirigido [es decir las actividades son siempre guiadas

por el profesorado], por falta de tiempo, falta de informacion del profesorado o porque las

Webs son seguras.

En ocasiones y a pesar de que Internet es parte de la vida social de los alumnos/as todavia se percibe
demasiada vinculacién a la asignatura de informética. Ciertos profesores/as se desvinculan de ofrecer
dicha informacién porque consideran que no es su competencia. Es necesario un cambio de mentalidad

al respecto.
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éCree Ud. que el profesorado debe informar y/o formar a sus alumnos/as acerca del uso seguro de

Internet?

No, es una obligacién de los padres 3,519

iT?a,S 19

Si, aunque esuna responsabilidad _i 84.21%

compartida con los padres

Depende de la edad de los menores

Si, esun deber de los profesores ﬁ 8,77%
!({ I Ir‘f r!ﬁ '/f ,r"(

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figura 67: Opinidn de la responsabilidad de informar sobre el Uso de Internet de los nifios/as [Centros Escolares]

El 84,21% de los profesores encuestados consideran que los profesores deben informar y/o formar a

sus alumnos/as sobre el uso de Internet de manera coordinada con los padres. Consideran que la

responsabilidad es mutua y por tanto debe ser compartida y complementaria.
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BLOQUE 3. CONTROL DEL USO SEGURO EN LOS CENTROS ESCOLARES

HERRAMIENTAS UTILIZADAS

Uso de software especifico de control y acceso en los centros escolares

Figura 68: Uso de Software especifico de control en los Centros Escolares [Centros Escolares]

En cuanto al software especifico para controlar y vigilar el acceso a Internet, el 69% de los profesores

declaran que no tienen o desconocen su existencia.

Tipo de software utilizado en los centros escolares

58;33%
60,00% '/
50,00% '/
40,00% '/ 0
/-997 17
30,00% 1
20,00% / o
0,5570
10,00% L -j ﬁ
I
0,00% ﬁ[ . . . —.-/’
Software  Software Software Ns/Nc
de control de de filtrado

supervision

Figura 69: Tipo de Software especifico de control utilizado en los Centros Escolares [Centros Escolares]
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El tipo de software mas utilizado en los centros escolares es el de filtrado [58,33%], seguido por

software de control[29,17%] y por software de supervision [8,33%].

Hay que destacar, sin embargo que, en general, en los centros escolares el uso que los alumnos/as
hacen de Internet es dirigido por un docente y en caso de que no lo sea, se dispone de una persona
para asistir en el uso y que controla que dicho uso sea adecuado (cuando se realiza fuera del horario

lectivo).

Aln asi, seria muy recomendable que en los centros escolares se comenzasen a implantar estas

herramientas de control con el fin de salvaguardar la seguridad de los menores.
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% BLOQUE 4. RIESGOS DE INTERNET

CIBERBULLYING

Es el uso de los medios telematicos (Internet, telefonia movil y videojuegos online
principalmente) para ejercer el acoso psicoldgico entre iguales. No se trata aqui el acoso o

abuso de indole estrictamente sexual ni los casos en los que personas adultas intervienen.

\\

Fuente: http://www.ciberbullying.com/

éSabe si entre sus alumnos/as ha existido y/o existen problemas de ciberbullying?

Figura 70: Conocimiento de Ciberbullying [Centros Escolares]

El 78% de los profesores no tienen conocimiento de que exista o haya existido algin caso de

ciberbullying entre sus alumnos/as.

“El ciberbullying es el riesgo mas frecuente para los nifios (...) Los padres deberian limitar el tiempo

de navegacidén de los nifios y los colegios impartir cursillos de ciberciudadania”

Parry Aftab, experta en proteccion de menores y autora de “Internet con los Menores Riesgos”.
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6. ANALITICA DE RESULTADOS COMPARATIVOS

A continuacién se presentan los resultados comparativos mas relevantes entre los distintos colectivos

analizados en el presente estudio.

HABITOS Y USOS DE INTERNET

Conexion a Internet o
i

Alumnado Padres/Madres

No
_0,05%

si
99,95%

Figura 71: Conexidn a Internet [Resultados comparativos]

El 0,05% de los nifios declaran que nunca se conecta a Internet, frente al 8% de los padres que creen

que sus hijos no se conectan.

Edad de inicio de conexion a Internet f“f
(
Alumnado Padres/Madres
Edad media de inicio: Edad media de inicio:
8,7 aios 9,4 afios

Figura 72: Edad media de inicio de conexidn a Internet [Resultados comparativos]

Por otro lado, los nifios/as declaran que empiezan a conectarse a los 8,7 afios de media y los padres

creen que se conectan, por primera vez, a la edad media de 9,4 anos.
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Tiempo de conexion a Internet T.'W |

Alumnado Padres/Madres

De 1 a3 horas

i .De1a3horas 14,95%
1hora como J 26,49%
maximo 1 hon:a'como De 4 a 6 horas
71,03% maximo 0,57%
73,21% -
] e Mas de 6 horas
| ! 0,25%
A De 4 a 6 horas
TRy e /e
11,02%

\Més de 6 horas
0,78%

Figura 73: Tiempo de conexion a Internet [Resultados comparativos]

En cuanto a los habitos de conexidn las percepciones entre nifios/as y padres/madres son diferentes.

Aunque por lo general tanto la mayoria de los nifios como los padres declaran navegar por internet 1
hora al dia como maximo, en los casos en los que éste es superior, los padres no tienen dicha

percepcion. En los graficos se puede ver que:

Mientras que el 26% de los nifios/as declaran que sus conexiones tienen una duracién de 1 a 3

horas diarias sélo el 15% de los padres/madres opinan eso.

Y mientras que el 2,44% de los nifios/as afirman que sus conexiones duran mas de 4 horas al

dia, sélo el 0,82% de los padres/madres tienen conciencia de ello.

La Guia Prdctica para madres y padres de Parry Aftab recomienda limitar el tiempo de conexién a, como

mdximo 1 hora diaria, aparte del que tengan que dedicar para hacer trabajos del colegio.
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Habitos de uso de Internet ml
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Figura 74: Habitos de Uso de Internet [Resultados comparativos]

En el grafico anterior se exponen los habitos de uso de Internet que manifiestan los nifios y los que

creen los padres que tienen sus hijos.

Como ya se ha mencionado, la mayoria de los nifios/as encuestados afirman utilizar Internet:
En primer lugar para comunicarse con sus amigos [7,2 de cada 10 nifios/as]
En segundo para buscar informacién [7 de cada 10 nifios/as]
En tercer lugar para descargar o escuchar musica [5 de cada 10]

En cuarto lugar para jugar a través de videojuegos en linea [4 de cada 10]

Comparativamente y respecto a la opinion de los padres, existe correspondencia entre los 2 principales
usos [busqueda de informacidn y comunicacidn con amigos], pero se aprecia que piensan que los hijos
utilizan menos internet con motivos ludicos [musica, juegos, peliculas, foros] y mas con motivos

educativos.

Una cuestidn a destacar, es que los padres no son del todo conscientes de los usos que sus hijos/as

hacen en relacién a las redes sociales, donde el 32% de los nifios/as afirman utilizar gran parte de sus

tiempo de conexion en el disefio y actualizacion de blog personales, mientras que sélo el 8% de los

padres conocen este habito.
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INFORMACION Y CONOCIMIENTO SOBRE SEGURIDAD EN INTERNET

l @ Victima de insultos a través de Internet

Alumnado

Bastantes veces Muchas veces

3,91% |‘ 3,31%

F

En ocasiones
19,26%

Nunca
73,52%

Padres/Madres

Nolo sé
14,20%

Silo han
insultado

Nolohan 3,72%
insultado

70,91%

Figura 75: Victima de insultos a través de Internet [Resultados comparativos]

Respecto si los nifios/as han sido victimas de insultos a través de la red, existen diferencias

significativas entre la percepcion de los padres/madres y la realidad que manifiestan sus hijos.

Mientras que sdlo el 3,72% de los padres/madres declara que su hijo/a ha sido alguna vez insultado por

Internet, el 26,48% de los nifios/as afirman haber sufrido insultos en ocasiones, muchas o bastantes

veces.

Por otro lado y frente al 0,91% de los padres/madres que declara que a su hijo/a le han amenazado, el

6,07% de los nifios/as afirman haber sido amenazados en ocasiones, muchas o bastantes veces.
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Figura 76: Victima de amenazas a través de Internet [Resultados comparativos]

Al igual que en el caso anterior y respecto si los nifios/as han sido victimas de amenazas a través de la
red, existen también diferencias significativas entre la percepcidn de los padres/madres y la realidad

qgue manifiestan sus hijos/as.

Asi frente al 0,91% de los padres/madres que declara que a su hijo/a le han amenazado, el 6,07% de los

nifios afirman haber sido amenazados en ocasiones, muchas o bastantes veces.
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CONTROL DEL USO SEGURO DE INTERNET

- Control del tiempo de conexidn a Internet ml
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Figura 77: Control del uso seguro de Internet [Resultados comparativos]

En relacidn al control del tiempo del uso seguro de Internet existen, igualmente, ciertas diferencias

entre hijos/as/ y sus padres/madres.

El 54,46% de los nifios/as mencionaron que sus padres/madres les controlan el tiempo siempre o casi
siempre y un 19,93% afirman que a menudo. La percepcion de los padres/madres al respecto es

ligeramente distinta puesto que mas del 60% de ellos declaran controlar el tiempo de Internet.

Los padres/madres controlan el tiempo de conexién de sus hijos/as especialmente los dias laborables.

Durante la época de vacaciones escolares es cuando los padres/madres se muestran mds permisivos

con sus hijos en este sentido.
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Figura 78: Herramientas de control del uso seguro de Internet [Resultados comparativos]

Como ya se mencioné en apartados anteriores sélo un 22,94% de los padres/madres utilizan

herramientas de control para el uso seguro de Internet de sus hijos/as, principalmente:

Filtro de control de Internet para nifios

Bloqueo de acceso a servicios adicionales

Configuraciones personalizadas del navegador

Sin embargo, algunos de estos mecanismos no resultan suficientes puesto que casi el 13,9% de los
niflos/as encuestados saben saltarse el bloqueo de acceso a algunos servicios, el 12,60% las

configuraciones personalizadas del navegador y un 9,15% los filtros de internet.
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7. CONCLUSIONES

ALUMNADO

La practica totalidad de los alumnos/as de 6° de primaria de Castilla y Le6n se conecta a Internet [99,95%].

La media de edad de inicio es, aproximadamente, a partir de los g afios [8,75 afos].

El 78,75% de los/as alumnos/as encuestados se conectan a Internet desde su casa.

En el 28,58% de los casos el ordenador desde donde se conecta el/la nifio/a se encuentra en la sala de estar,
el 26,74% lo tienen en su dormitorio, el 21,89% en una habitacion especifica para el ordenador y el 12,32% en
el dormitorio de los hermanos/as

Un 10,47% lo utiliza en otro sitio, como puede ser el dormitorio de los padres, el atico o buhardilla o en

lugares sin determinar [en el caso de ordenadores portatiles].

71 de cada 100 alumnos/as [71,03%)], afirman que como maximo estan una hora conectados/as. Tan sélo un

1,3% de los nifios/as declara que se conectan mas de 4 horas por conexion.

El 42,33% de los nifios/as dicen que la persona que le ensefio a usar Internet fue su padre o su madre.

El 72% de los nifios/as [7 de cada 10] utilizan Internet principalmente para comunicarse con sus amigos/as o
su familia a través del Messengery un 69,99% [casi 7 de cada 10 nifios/as] lo utilizan para buscar

informacion.

El 51,39% [5 de cada 10 nifios/as] descargan o escuchan musica a través de Internet y el 43,64% [4 nifios/as de

cada 10] juegan habitualmente mediante videojuegos en linea.

Las paginas Web mas visitadas por los menores son YOUTUBE, MINIJUEGOS, MSN Web MESSENGER,
GOOGLE, TUENTI y WIKIPEDIA.

8 de cada 10 alumnos/as tienen cuenta de correoy 7 de cada 10 tienen cuenta de Messenger.

3,3 de cada 10 nifios/as disponen de algun blog o espacio personaly 3,2 de cada 10 tienen perfil colgado en

sitios como My Space, Tuenti, Facebook, Space Microsoft, etc.

El 25% de ellos afirman que tienen fotos con su nombre colgadas en su b(og o espacio personal.

Un 42% de los nifos/as tienen cdmara web, de los cuales el 31% la usa con frecuencia.

Aproximadamente 25 nifios/as de cada 100 han entrado en ocasiones o bastantes veces en paginas

con contenidos violentos.

7 de cada 100 nifios/as han entrado en alguna vez, en ocasiones o bastantes veces en paginas con

contenidos racistas.

14 de cada 100 han entrado a veces o bastante a menudo en paginas con pornografia y casi 3 de

cada 100 nifios/as han participado en cfidts sobre sexo.

Casi 26 de cada 100 nifios han mentido sobre su edad en Internet en ocasiones [20,05%] muchas

[3,02%] o bastantes veces [2,91%].

12,5 nifios/as de cada 100 han comprado en ocasiones [9,94%], muchas veces [1,41%] o bastantes

veces [1,20%] por Internet
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El 1,85% de los/as nifios/as que fueron objeto de estudio ha facilitado en ocasiones, muchas o
bastantes veces el teléfono a desconocidos.

El 2,56% de los/as nifios/as encuestados han facilitado su direccidn postal a desconocidos.

El 1,4% de los/as nifios/as han concertado y acudido a citas con desconocidos en ocasiones [1,10%],

muchas veces [0,15%] o bastantes veces [0,15%].

El 26,49% del alumnado ha sido victima de insultos por Internet y el 6,07 victima de amenazas [en
ocasiones, bastantes veces o muchas veces].

El 10,86% de los nifios/as encuestados han sido victimas de robo de claves

6 de cada 10 nifios no conocen las normas de uso seguro de Internet.

El 7,50% de los encuestados no han sido informados de los riesgos del uso de Internet.

A casi un 30% de nifios no les controlan nunca, casi nunca o pocas veces, el uso que hacen de
Internet.
Al 13,82% de los nifios/as no les controlan el tiempo de conexion nunca o casi nuncay al 11,79% se

lo controlan pocas veces.

Casi el 13,9% de los nifios/as encuestados saben saltarse el 6loqueo de acceso a algunos servicios, el 12,60%

las configuraciones personalizadas del navegador y un 9,15% los filtros de Internet.

PADRES/MADRES

El 92% de los padres declaran que sus hijos/as se conectan a Internet y que la edad en la que comenzaron a

utilizarlo fue de mas de g afios [9, 40 afios].

El 73,21% de los padres/madres declaran que sus hijos/as se conectan, como maximo, 1 hora, el 14,95% de 1

a3 horasy el 0,82% mas de 4 horas

Los padres/madres consideran que sus hijos/as utilizan Internet, principalmente, para buscar informacion

[27,62%], comunicarse con sus amigos [23,18%)] y descargar [ escuchar musica.

Los padres/madres afirman que el 28,49% de los nifios/as navegan solos por Internet

20 de cada 100 padres no acompaiian a sus hijos/as cuando utilizan Internet nunca o casi nunca.

Mas del 60% de los padres/madres afirman controlar el tiempo de conexion a Internet de sus hijos/as,

especialmente los dias laborables.

El 10,96% de los padres/madres que fueron objeto de estudio no han tenido casi nunca [6,21%] o nunca

[4,75%] conversaciones con sus hijos/as sobre los riesgos de Internet.

Un 73% de los padres/madres encuestados han hablado con sus hijos/as en este sentido y tienen la seguridad
de que recurriran a ellos si tuviesen algun problema asi como un 12% que no habiendo hablado
especificamente con sus hijos de estas cuestiones, también consideran que sus hijos recurririan a ellos de
presentarse algun problema.

Un 5% de los padres/madres no han hablado con sus hijos de ello y no tienen idea de como actuaria de
encontrarse en dificultades de este tipo, s6lo un 1% no han hablado con ellos y no creen que recurririan a

ellos llegado el caso.
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El 59,97% de los padres/madres encuestados no conocen las herramientas a través de las cuales se puede
controlar el uso de Internet de sus hijos/as.
La herramienta de control mas conocida por los padres/madres son las herramientas de filtrado o el bHloqueo

de acceso a ciertos contenidos o a ciertos servicios [36,90%].

El 22,95% de los padres/madres utiliza algun tipo de herramienta de control de acceso aInternet.
Las mas utilizadas son el filtro de controlde Internet para nifios [44,99%), el bloqueo de acceso a
contenidos adicionales[33,74%]y las configuraciones personalizadas del navegador

[25,09%].

Segun ellos, el riesgo al cual estan MAS EXPUESTOS sus hijos/as son:
* Entrada de virus en su ordenador
* Acceso a contenidos inapropiados
* Contacto con adultos extrafios

* Ofrecer datos personales

Los peligros a los que consideran que sus hijos/as estan MENOS EXPUESTOS son:
* Cometer actos delictivos [Pirateo, amenazas, violacion de
intimidad, etc.]
* Aislamiento social

* Dependencia/adiccion a Internet.

El 70,91% de los padres/madres encuestados declaran que a su hijo/a no le han insultado nunca por Internet

y el 76,32% que no le han amenazado nunca por Internet.

PROFESORADO

El 22% de los centros escolares ofrecen a sus alumnos la posibilidad de conectarse a Internet fuera del horario

de clase: en el taller de informatica [53,85%] y/o por las tardes libremente [46,15%].

En el 100% Centros Escolares encuestados se dispone de una persona al cuidado y asistencia de los

alumnos/as en su tiempo de conexion.

En el 90% de los centros escolares se informa a los alumnos/as sobre las ventajas y riesgos de Internet.

En el 29% no realizan ninguna accion o medida concreta para informar sobre el uso seguro de Internet

porque no se encuentra planificado en los objetivos en el curso o por desconocimiento.

El 68,97% de los profesores considera que no existe el suficiente grado de concienciacion en colegios y en

hogares sobre las necesidades de formacion de los alumnos/as para utilizar Internet de una manera segura.

El 79% del profesorado encuestado considera que los alumnos/as no tienen la suficiente informacion para

utilizar de forma segura Internet.

El 62% de los centros escolares [a través del profesorado] califican la informacion de los alumnos/as sobre el

uso seguro de Internet como poco adecuada.

El 84,21% de los profesores encuestados consideran que los profesores deben informar y/o formara sus
alumnos/as sobre el uso de Internet de manera coordinada con los padres. Consideran que la responsabilidad

es mutua y que por tanto debe ser compartida y complementaria entre ambos.
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Blog o espacio personal

Civertullying

Configuracion personalizada del
navegador

Control parental

Correo electronico

Chat

Facebook

Filtro de ITnternet

3 Fuente:www.wikipedia.org
“ Fuente: www.ciberbullying.com
5 Fuente: www.wikipedia.org

6 L. .
Fuente: www.wikipedia.org
7 Fuente: www. facebook.es

8 ;
Fuente: Internet con los menores riesgos

Sitio web periddicamente actualizado que recopila
cronolégicamente textos o articulos de uno o varios
autores, apareciendo primero el mds reciente, donde el
autor conserva siempre la libertad de dejar publicado lo
que crea pertinente’.

Es el uso de los medios telemdticos (Internet, telefonia
movil y videojuegos online principalmente) para ejercer
el acoso psicoldgico entre igua/es.4

Se trata de personalizar el navegador en funcion de los
requerimientos del usuario.

Por ejemplo: en Internet Explorer se puede personalizar
el navegador para realizar la conexion a Internet.
Seleccionando el menu herramientas > Opciones de
Internet

Aplicaciones, programas (software) que tienen la
capacidad de bloquear, restringir o filtrar el acceso a
determinada informacién ofensiva para los nifios o
personas susceptibles

Correo electrénico, o e-mail (electronic mail), es un servicio
de red que permite a los usuarios enviar y recibir mensajes
rdpidamente  (también  denominados = mensajes
electrénicos o cartas electronicas) mediante sistemas de
comunicacion electrénicos.’

El chat (término proveniente del inglés que en esparfiol
equivale a charla), también conocido como cibercharla,
designa una comunicacion escrita realizada de manera
instantdnea a través de Internet entre dos o mds
personas.’

Herramienta social que pone en contacto a personas con
sus amigos y otras personas que trabajan, estudian y
viven en su entorno.”

Se utiliza en el ambito del control de acceso a Internet,
forma de seleccionar los webs a los que se puede o no
acceder, sequn unos criterios preestablecidos.®
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Historial
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Minguegos

Msn Wet Messenger

Netigueta

Perfil

Programa de blogueo de servicios
adicionales

Programas de monrtorizacion

Programas espras

° Fuente: Internet con los menores riesgos
*° Fuente: Internet con los menores riesgos
= Fuente: www.netiqueta.org

2 Fuente: www.netiqueta.org
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3 Fuente: www.netiqueta.org
** Fuente:www.wikipedia.org

™
QU200 ;ﬁ-& DR BCsTA TR0 s 3
a a Y COMERCIO DED@L

Pasarela que limita el acceso a y desde una red segun
unas determinadas directrices de seguridad. En Internet
es el programa o dispositivo o hardware que nos protege
de accesos no autorizados a nuestro ordenador a la vez
que evita que se envien datos a Internet sin nuestro
permiso. ?

Lugar de Internet donde se publican mensajes de
diversas personas. ."°

Famoso buscador multidisciplinar.

Registro en el ordenador que el navegador de Internet
deja de los webs por los que se navegan. Puede ser un
listado con fecha y hora o puede referirse a los archivos
temporales que se almacenan en el disco duro.

Es una herramienta de diagndstico utilizada en el
desarrollo de software que se encarga de registrar las
pulsaciones que se realizan sobre el teclado, para
memorizarlas en un fichero y/o enviarlas a través de
internet.

Pdgina web desde la que se pueden descargar y utilizar
gran variedad de juegos on-line

Programa que permite hablar conectado en tiempo real
con uno o varios interlocutores (comunicacién)

Normas bdsicas de comportamiento en el ciberespacio:
correo electrénico, chat y mensajeria instantdnea.™
Pdgina en una comunidad virtual u otro tipo de web que
reune datos sobre un determinado usuario, que es quien
normalmente los actualiza. .**

En el ambito del control de acceso a Internet, software
que impide el acceso a Interne, forma de impedir el
acceso a un tipo de servicio determinado.

En el ambito del control de acceso a Internet, el uso de
programas especificos que vigilan y registran el uso que
se hace desde un determinado ordenador. LA
monitorizacion puede ser visible o pasar desapercibida
por la persona monitorizada. 3

Un programa espia, traduccion del inglés spyware, es un
software, en una computadora para recopilar
informacion sobre las actividades realizadas en ella. **.
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Las Redes son formas de interaccion social, definida
como un intercambio dindmico entre personas, grupos e
instituciones en contextos de complejidad. Un sistema
abierto y en construccion permanente que involucra a
conjuntos que se identifican en las mismas necesidades y
problemdticas y que se organizan para potenciar sus
recursos.””

Red social virtual dirigida a la poblacion joven espafiola
Enciclopedia libre y poliglota compuesta por contenidos
redactados conjuntamente por voluntarios de todo el
mundo (consulta)

Pdgina desde la que se pueden ver y compartir videos
on-line de todo tipo
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ANEXOS

Modelo de cuestionarios disefiados y utilizados en el marco del presente estudio:

=  Dirigido a los nifios/as de 62 de primaria
=  De padres/madres/tutor de los nifios/as de 62 de primaria
=  De profesorado/direccion de los centros escolares
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@ sicmpre

ORUE =2: USO SEGURD DE [nternet?

- B A veces iCudles som E5tOS MABCAMISMLOS?
@ configurasiones personalizadas del
B ~wnca wavegador
— = quep de accese a alounos servicios
al B sicnepre B Fittvo de internes
=. O A veees M rosé
[ rwnea [ otras herramisntas

S = ) Indlicar:

| | ‘ IRMADSE I TAA SECas B TARG TS,

confidencial y esta protegida por la Ley Orgénica 151199, de 13
okt ge Proteccion e ot o Caricter Personal; qedinds suje 8 tacieo s, ol que Vanse

O ro utilizan ningune

\_D Mo g€ silos wtilizaw o wo J)

ser mnnmuan, i en su totalidad ni en parte, @ ninguna ofra persona u m,-m;mn piblica o privado para su
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FE01 08 0C. O PRI 0L
TICHOHOCIAS DF LA BRI
CORNEACIORALY ELECTRCRRCA D
CAETLLAY LM

MODELO CUESTIONARIO PADRES/MADRES DE ALUMNOS/AS

PROGRAMA DED@LDO

&)
DED@L

UsO SEGURO DE INTERNET POR PARTE DE LOS MENORES EN CASTILLA ¥ LEAN

El ordenador que utiliza su hij@ es...

[0 Ordenador de sobremesa
[] Ordenador portatil

[0 Ordenador de sobremesa y portatil
[0 Notengo ordenador en casa

:El ordenador que utiliza su hij@ tiene
webcam?

ORDENADOR, CONEXION A INTERNET Y

;Cual es el lugar de ubicacién del
° ordenador que utiliza su hij@ enel
domicilio? (puede marcar varias respuestas)
[ saladeestar
[O] Despachojhabitacion  especifica para el
ordenador
[0 Dormitorio del alumn@ de 6° de primaria
[0 Dormiterio delf|@s herman@/s
[ Otra localizacion
Indicar

Ne@ de dias a la semana en los que Ud.
suele conectarse a Internet

FRECUENCIA DE USO DE LOS PADRES

] Hasta1diaalasemana
[ De1a3zdiasalasemana
[ Desa6diasalasemana
[ Todos los dias de la semana

BLOQUE 1

En general, Ud. diria que el tiempo
que su hij@ dedica para conectarse
alnternetes...

[ Excesivo
O Mucho
[ Bastante
3 Poco
\D Muy poco T

Su hij@ utiliza Internet principalmente

(puede marcar varias respuestas)

[ Buscarinformacién
D Comunicarte con tus amig@s a través
del Messenger, etc
[ Actividades educativas, cursos
[ Descargar/bajar juegos
[ lugar mediante videojuegos en linea
[ Actividades educativas, cursas
[ Descargarjescuchar musica
[ Descargariver peliculas o series de TV
[J Chateary participar en foros publicos
[ Disenar/Actualizar blog o paginas personales

[ Otrascosas =p ;Cules?
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NTERNET DE SUS HIJ@S

Habitualmente, ;con guién utiliza
Internet su hij@?
(puede marcar varias respuestas}

O sélo
O conherman@s

[ Conla madre

[ conel padre

[CJ Con otros familiares
[ conamig@s

] Conotras personas

\l:l No utiliza Intenet )

&
DI’ED@lﬁ m

Sino se conecta a Internet pase directamente al Bloque 2

:;Doénde suele conectarse?

[ Encasa

O] Eneltrabajo

[ Enambos

[C] Mo se conecta, no usa Internet

Normalmente se conecta a...

(puede marcar varias respuestas)

O E-mail

[] Navegacion (buUsqueda de informacién yfo
contratacion de servicios, compras on-line,
etc)

[ Messenger

[ chats

[ otros

Indicar:

La duracién de sus conexiones a
Internet suelen ser de...(Unicamente
tenga en cuenta el tiempo que realmente estd
sentado en frente del ordenador)

[ Hasta 1 hora de duracién

[ De1a3horas de duracién
[ De 4 a6 horas de duracién
[ Més de 6 horas de duracién

pean QU200

¥ Ud. concretamente, ;acompaiia a
su hij@ cuando utiliza Internet?

O Siempre

[ casisiempre
O Algunas veces
[ casinunca
O Nunca

[ No utiliza Internet _/'

:Conoce |as herramientas a través de
‘Ias cuales se puede controlar el uso

de Internet de sus hij@s?

O si

éCuales? Ponga ejemplos:

Indique si utiliza alguna herramienta
de control de acceso y utilizacion
de Internet por parte de su hij
(puwede marcar varias respuestas,

Configuraciones personalizadas del navegador

Blogueo de acceso a servicios adicionales

Filtro de control de Internet para nifios

Programas especiales de navegacion

Otras herramientas de CD (Cuales?
control

QUANZ20L::

BLOQUE 2: INFORMACION Y CONTROL SOBRE EL USO DE
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CUESTIONARIO DE PADRES

Por favor, responda a la siguientes preguntas en
relacian a su hij@ de 11 afios

£5u hij@ utiliza Internet?

Osi

O Ne

Si su hij@ no se conecta a Internet pase
directamente a la pregunta 16

Ne° de dias a la semana en los que su

hij@ suele conectarse a Internet

[ Hasta 1 diaala semana

[ pexasdiasalasemana
[ De 4 a6 diasalasemana
[ Todos los dias de la semana

iPodria decirnos cuantas veces al dia

se conecta su hij@?

3 1vezaldia

[ 2 vecesaldia

[ 3vecesaldia

[ 40 mas veces al dia

INTERNET DE SUS HIJ(

La duracion de estas conexiones
a Internet suele ser de...

] Hasta 1 hora de duracidn
[ De1a3horas de duracién
D De 4 a 6 horas de duracion
[ Mas de 6 horas de duracién

£5u hij@ utiliza Internet?

iConsidera que Ud. tiene la formacion
necesaria para proteger a sus hij@s
de los posibles riesgos de Internet?

Osi

:Donde la ha adquiride?

|b_J 3 No

z ;Sabe dénde puede adquirirla?

14 .

W s

- O e

E Qe tipo de formacion adicional necesitaria?

1]

a]

a S S

14

o | ¢Suele poner limite a las franjas horarias

mn de conexion a Internet de suhij@?

(Responda sdlo en caso de que su hy@ se

w conecte a internet)

m
Dias laborables O (] |m]
Fines de semana O [m] [m]
Vacaciones escolares (] (] o J

¢Tiene Ud. conversaciones con su hij
sobre los posibles riesgos de Internet?

[ Siempre

[ casisiempre
[J Algunas veces
[ casinunca

[0 Nunca P,
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SEGURD DE INTERNET

INTERNET

‘

INFORMACION ¥ CONOCIMIENTO SOBRE EL USO

SEGURO DE

BLORUE 3

pLamnQUUJCLMZ20L,),

FE01 08 0C. O PRI 0L

TICHOROCIAS DF LA SIDAMACION,
COAMAEACIONAS ¥ LICTROARGA OF
vt

LI
canmLLy

Valore del 1 al 5 el grado en el que Ud. cree que sus hij@s pueden estar expuestos a

&)
DED@L

Valore del 1 al 5 la gravedad que Ud. le atribuye a los siguientes
riesgos

de Internet a los que puede estar expuesto su hij@

los siguientes riesgos a través de un uso inadecuado de Internet Bastante | Muy o
Disrsiado grave grave Gra.we grave grave
expuesto expuesto Expuesto expuesto expuesto i £ 4 =]
L - 3 A 5 Pérdida de privacidad de 1@s hij@s| [ o B o o
Contacto con menores (no
conocidos) a través de Internet o 1] B a 1] Los “depredadores” sexuales D D D D D
C:n;aq:t:é:c‘mtadulttns (extrafios) D D D D D Los ciberabusones D D D D D
a traves ge Interne’
e T La porgngraﬁa Y Pop ups Ean
«coso por parte de personas contenidos inapropiados
mayores (acoso sexual) D (] D o o (ventanas emergentes) ik D D D D D
Acoso por parte de menores Facilidad para cometer acciones
(ciberbulling) m] 0 ] a [m] delictivas P?piraterla, amenazar, o o 7] | O
o 3 violar la intimidad, etc)
Acceso a contenidos inapropiados o [77] [} a (] o o o o o -
tros
Ofrecer datos personales [m] O (1] [ ] [ ]
Entrada de virus en el ordenador O 1] O m] ] Indicar:
Dependencia/adiccion a [} O 0 ]
Aislamiento social o O B (m] 0
:Su hij@ suele acudir a Ud. si tiene algun problema relacionado con
. o &
Acceso a contenidos ilegales o 7] O B (] Ilntem et? Por ejemplo, entrada de El'rus, si alguna persona
extrana guiere hablar ef/r"n, le piden datos personales, etc.
Timos o fraudes ] O O [ ] a
Facilidad para cometer actos
delictivos (piratear, amenazar, O O (m} o O
violar la intimidad de otros, etc)
Otras o a [m} ] ] Ij@s5 no suelen recurrir a los padres para
preguntar o contar problemas como los mencionados
anteriormente, muchas veces por miedo, ya que piensan
Indicar: que es su culpa. ;Qué opina sobre ello? ,;éu hij@ sabe que
no va a ser castigad @ sino que va a recibir ayuda?
[0 Ha hablado con su hij@ sobre este tema y sabe que recurrird a Ud. si tuviese
\_ / algun problema
[0 Mo ha hablado con su hij@ sobre este tema pero sabe que recurrird a Ud. si
tuviese algun problema de este tipo
[ Ne ha hablado con su hij@ sobre este tema y no sabe como actuaria si
tuviese algin problema de este tipo
[ No ha hablado con su hij@ sobre este tema y no cree que recurra a Ud. si
tuviese algiin problema de este tipo
[ otros
Indicar:
anCWCNZC0m

Por favor, responda a las siguientes
cuestiones:

¢Conoce los riesgos que existen
en Internet?

éConoce la gravedad de las
consecuencias que estos riesgos
pueden tener?

;Cree que le puede ocurrir a su
Fij@?

¢Sabe que medidas puede
tomar ra proteger a su
hi@? PR proted

¢Sabe poner en practica estas
medidas?

;Dedica el tiempo necesario
para poner en practica y
\ supervisar las medidas?

¢5abe Ud. si su hij@ ha sid

“ciberbullying”, es decir, ha sido

amenazado o insultado o burlado

(de cualquier forma) por Internet?
[ si, le han amenazado
[ si, le ha insultada
1 Nole han amenazado
[ No le han insultado
[ Nolosé

Ha pensado alguna vez en denunciar
Igin hecho como acoso por parte de
menaores (ciberbullyin) o de mayores
(sexual), pornografia, pirateria, etc.
que se haya encontrado o se haya
producido por Internet?

s
3 No

[ silodesea, ;podria decirnos el tipo de
problema?

_ ¢Su hij@ ha tenido alguno de los

siguientes problemas relacionados con

el uso inadecuado del ordenador?

(puede marcar varias respuestas)

[ Dolores de espalda

[ Dolores de cabeza

[ Pérdida de visién y/o molestias/irritacién en
los ojos

3 Tendinitis (por el uso del ratén)

[ otros

Indicar:

o

¢Conoce cual es la politica de uso de
Internet utilizada en el centro escolar
de su hij@?
Cuando acceden a Internet

Cuanto tiempo pueden estar conectados |

Como se les controla cuando se conectan

BEE B B«
OO0 O

Otros

Indicar:

El uso de Internet ha afectado a su
hij@ con ...
{puede marcar varias respuestas)

[ Cambios en los habitos alimenticios (comer
deprisa para conectarse, comer fuera de
haras, comer delante del ordenador...)

[ cambios en los habitos de suefio ( acostarse
mas tarde por estar canectado)

[0 cambios de humer o comportamiento

[0 Reduccion del ocio fuera del hogar (quedar
con amigos, deporte...)

[ Reduccién de la comunicacién y tiempo
compartido con la familia

O otros

Indicar:

¢~>abe si en e colegio de su hij(a
realizan charlas, cursos, talleres,
actividades, etc. o se |e da informacion
en general sobre el uso seguro de
Internet?

Quanz2o.,

Valore del 1 al 4 su grado de acuerdo con las siguientes
afirmaciones

Parcialmente Totalmente

Totalmente | Parcialmente
de acuerdo | de acuert desacuerde |desacuerdo
* % 3 4
Conozco los riesgos que hay
en la Red para los nifios y (] [} B O

adolescentes en general
Hay riesgos que pueden
llegar a mis hij@s

Sé las medidas preventivas
que puedo tomar para que

O OO
O 00O
E BB
O OO

no les afecte

Sé poner en practica las

medidas preventivas que

deberia tomar

Dispongo  del tiempo

suficiente  y dedico el

tiempo necesario para

poner en marcha las & =] O O

medidas y supervisar su
\Eump\imiemu

Indique brevemente su opinion sobre las medidas de
control y seguridad existentes a su alcance en Internet para
proteger a los menores de los riesgos de Internet

INFORMACION SUJETA A SECRETO ESTADISTICO.

La por los y €518 protegida por Ia Ley Orgdnica 1511999, de 13 de
diciembre, de Proteccian de Datos de Caraeter Personal., quedanda sujeta a secreto estadistico, al que vienen obligades
todos los trabajadores. vinculados con el procesa. Elio significa que el cuastionario cumplimentado no podrd ser
suministrado, 0l en su totalidad i &n parte, a TINGUNa otra PRrSONa U OrJaNismo pUblica o privada para su utilizacksn con
atros fines, garantizand I confidencialidad requends.
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INTERNET Y

TRATAMIENTDO DE LA INFORMATICA,

NUEVAS TECNOLOGIAS EN LOS CENTROS EDUCATIVOS

BLOGUE 1
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pLamnQUUJCLMZ20L,),

FE01 08 0C. O PRI 0L
TICHOROCIAS DF LA SIDAMACION,
COAMAEACIONAS ¥ LICTROARGA OF
CAETLLAY LM

”
DED@L

MODELO CUESTIONARIO PROFESORADO/DIRECCION DE LOS CENTROS ESCOLARES

:El colegio cuenta con sala de

informatica conectada a Internet?

Osi

\ . e Y,

¢Para que se suele usar la sala de
ca?

(puede marcar varias respuestas)

O clases de informética exclusivamente

] Apoyo complementaric a otras materias,
ademas de informadtica

[ salade Internet para los alumn@s.

[0 Otros

Indicar:

iCual de los siguientes medios se
utiliza como apoyo complementario
para impartir clases en su centro?
(puede marcar varias respuestas)

[ videos VHS

O ovo's

[ Equipos de musica

] Ordenadores sin conexién a Internet
[ Ordenadores con conexién a Internet

[ Otros

Indicar:

;En el centro se informa a |@s
alumn@s sobre las ventajas y posibles
riesgos de las Nuevas Tecnologias?
(Internet se entiende como Nueva Tecnolagia)

s

iComo?

O Neo

(Por qué?

¢En su centro se llevan a cabo medidas
o acciones para impulsar el uso sequro
de Internet entre |@s alumn@s?

Si
(Como?

O No

iPor qué?

En su opinidn, ;cree que existe el
suficiente grado de concienciacion
(tanto en los colegios como en los
hogares) sobre las necesidades de
formacién que tienen |@s alumn@s para
utilizar Internet de manera segura?

[ si, el grade de concienciacion es alto

O] 5i, el grado de concienciacion es suficiente
[ Mo, el grado de concienciacion es bajo

D Mo, casi no existe grado de concienciacion en
relacion a este tema

Lo
D['ED@lf} m

nQUaLINZ0L,

aLanQUCLNZ00

PROGRAMA DED@LO
UsSD SEGURDO DE INTERNET POR PARTE DE LDOS MENORES EN CASTILLA Y LEIfIN
CUESTIONARIO DE PROFESORES

os alumnos tienen la posibilidad de
conectarse a Internet en el centro
fuera del horario de clase?

Osi
[ Todos los alumnos
[ A partir de 14 afos
[CJ A partir de 11 afios

¢Cudndo y cuanto tiempo?

En caso de tener la posibilidad de

conectarse a Internet en el centro
fuera del horario escolar,

¢alguna persona vigila la sala?

a s

¢Quién?

En caso de tener conexidn a Internet,
¢el centro cuenta con software especifico
para controlary vigilar el acceso al
mismo?

O si

;Considera que Ud. ha recibido la
informacién suficiente acerca del uso
seguro de Internet para poder

ofrecérsela a sus alumn@s?

Osi
¢Dande la ha adquirido?

O Ne
;Sabe dénde puede adquirirla?
W s
O No

£Qué tipo de formacion adicional necesitaria?

A =

' <éConsidera Ud. que sus alumn@s
tienen informacidn para utilizar de

forma segura Internet?
O si

¢Quién cree que se |a ha ofrecido?

O Ne

(Por qué?

El tipo de software utilizado es...

[ Software de control: impide determinados
USOS5 0 accesos

[ software  de  supervision:  permite
monitorizar lo que se hace, las paginas a las
que se accede, etc.

[ Software de filtrado: trata de impedir el

acceso a determinadas paginas

¢El centro cuenta con alguna directriz
o politica sobre el acceso a Internet

por parte de los alumn@s?

O si
[ Elacceso esta siempre permitida
[ El acceso esta permitido si los alumn@s
estan acompafados por los profesores
[ El acceso esta permitido si los padres dan
el consentimiento explicito

éCree que el uso de las
Nuevas Tecnologias puede favorecer
el aprendizaje de |@s alumn@s?

O s

;Como?

3 No

iPor qué?

iComo calificaria la informacion
que tienen sus alumn(@s respecto
al uso seguro de Internet?

[ Muy adecuada
[J eastante adecuada
[ Adecuada

[ Poco adecvada
[] Nada adecuada

iLos padres se interesan por el uso que
sus hij@s hacen de Internet en
el colegio?

<¢Conoce los posibles riesgos a los que
pueden estar expuestos sus alumn@s
a través del uso inadecuado de Internet?
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Valore del 1 al 5 la gravedad que Ud. le atribuye a los siguientes
riesgos

pLamnQUUJCLMZ20L,),

FE01 08 0C. O PRI 0L

TICHOROCIAS DF LA SIDAMACION,
COAMAEACIONAS ¥ LICTROARGA OF
CAETLLAY LM

de Internet a los que puede estar expuesto el alumn@

w Valore del 1 al 5 el grado en el que Ud. cree que sus alumn@s pueden estar Bastante
a expuestos a los siguientes riesgos a través de un uso inadecuado de Internet grave grave 3 grave grave
1 2 4 5
Demasiado Muy Poco Nada : —

8 expl;eﬂc ezpu:st:n F.xpu;sta exp:estn expu;snu :ﬁ'ﬁ"g?;se privacidad de I@s (] o [m] o O
2 T e Los “depredadores” sexuales m] [m} (m] O (]
J conocidos) a través de Internet o O (] a o Los ciberabusones O ] B O [ ]
M) Contacto con adultos (extranos) La pornografia op UpS con

i 0 através de Internet a m} o (] o (mnt?::idusg ¥ tpi?%prgp\adns (mi ] [m} 1] (] (]

Z Acoso por parte de personas ventanas emergentes;

o b3 mayoreg(a:gso sexual)p (] ] (] o o Facilidad para cometer acciones

o =) Acoso por parte de menores d'E||'m|\':'s 1‘,?-:@‘3“:{ )amenazar, o o O o o
(n] a {ciberboliing) D D D D D violar la intimidad, etc]

f._ll'l q Acceso a contenidos inapropiados. [m] 7] [} [ ] O s o a O o o
[u] g Ofrecer datos personales o [ ] ] [ ] [ ] il

naicar:
E - Entrada de virus en el ordenador |} B (i o a
S g Dependencia/adiccion [ ] B [m} ] [ ] X =
islani i ¢Ud. suele informar a sus alumn(@s sobre los posibles riesgos

Oy Ablamisntosocl a o a a a = de Internet y sobre el uso seguro del mismo?

> E Acceso a contenidos ilegales a m a a a

Zg Timos o fraudes ] [m] m} o [m] Osi
\E o Facilidad para cometer actos {EonquéTrecuenday I

[&]14 del;cxiivu_s (pr(gtaaa amenazal;, o (1] [} ] (]

<O violar la intimidad de otros, etc 0O wo

é |ﬂ_. Otros ] ] [m} B 1] ¢Por qué?

Ow

bz Indicar: (Cree Ud. que los profesores deben informar y/o formar

Z " a sus alumn@s acerca del uso seguro de Internet?

- (sdlo puede marcar UNA opcion)

ﬁ - . ¥ ] i, es deber de los profesares

W E O] Si, aunque es una respensabilidad compartida con los padres

= [ si, aunque no conviene exagerar

o ] Depende de la edad de los menores

9 [C] Mo, es una obligacién de los padres

o [OJ No, es una intromision en la libertad

DED@[% m pLanQURNZ20L,

Indique si conoce o si ha utilizado alguna de las
siguientes herramientas de control del acceso y
utilizacién de Internet (puede marcar varias respuestas)

"W :Sabesientresus alumn@s ha existido
;'Io existen problemas de ciberbullying?

Conozco i
utilizado
Configuraciones  personalizadas  del

navegador O O

Bloqueo de acceso a servicios
adicionales

omentarios acerca de los riesgos existentes
en Internet y sobre uso seguro del mismo

Filtro de control de Internet para nifios

EL USO DE

Programas especiales de navegacion

E B E @
E @R @

Otras herramientas de control

Indicar:

00O
]

Como cree Ud. que puede ayudar a sus alumn@s
a utilizar de forma sequra Internet y protegerlos
de los posibles riesgos que existen?

(puede marear varias respuestas)

[ Proporcionando mayor informacién a sus alumn@s

[ Proporcionando mayor informacién a los padres

[ Realizando cursos especificos para padres y alumn@s
acerca del tema en el centro

[ Otros

Indicar:

INTERNET POR PARTE DE LOS ALUMNO@S

BELOQUE 2: INFORMACIAON ¥ CONTROL SOBRE

o~ INFORMACION SUJETA A SECRETO ESTADISTICO.
& L G los fidencial y 05t 1a Ley Orgénica 15/1999, de 13 de
‘ m@ e e e e e e e
DI‘-D@L R " todos los trabajadores vinculados con el proceso. Elfo significa que el cuestionario cumplimentado mo podsd ser

suministrade, fi en su totalidad ni en parte, © 0 privado pa izacion con
otros fines, garantizando la confidencialidad requerida
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